ARASTIRMALAR, BiZE GORE SIKAYETINIZIN
ICERIGININ DOGRU OLMADIGINI YA
DA KISMEN DOGRU OLDUGUNU,
YA DA BELGELERLE TAM OLARAK
KANITLANAMADIGINI ORTAYA KOYARSA
NE OLUR?

« Olayr aydinlatmaya katki saglayacak butin bilgileri
ve bakis acilarini, arastirmalarimizin cercevesine dahil
etmeye calisiyoruz. Ancak yine de sikayetinizle ilgili
olarak yaptigimiz nihai degerlendirmede, bu noktada
hatali bir davranisin olmadigi sonucuna ulastigimiz
takdirde, bunun nedenlerini ortaya koymaya ve aciklamaya
calisacagiz. Sorularinizi burada da 6zel olarak seve
seve cevaplandiririz.
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Beschwerdemanagement
und Disziplinarangelegenheiten

Bruno-Georges-Platz 1
22297 Hamburg

Tel.: (040) 4286 - 25025
Fax: (040) 4279 - 99283

DIS SUBE MONCKEBERGSTRASSE
MonckebergstraRe 5
20095 Hamburg

CALISMA SAATLERIMiz

Pazartesiden carsambaya Saat 10:00 - 16:00
Persembe Kapali

Cuma Saat 10:00 - 14:30

TELEFONLA GORUSME SAATLERIMiz
Pazartesiden carsambayavecuma Saat 11:00 - 14:00
Persembe Saat 13:00 - 16:00
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Hamburg Polisi‘nin bir uygulamasindan ya da tutumundan
memnun kalmadiniz mi? Polisin davranislariyla ilgili olarak
genel yorumlariniz, elestirileriniz veya sorulariniz mi var?

BiZ, HAMBURG POLISi SIKAYET MERKEZI
OLARAK, SIZIN iCiN BURADAYIZ!

Geri bildiriminiz bizim icin 6nemli' Hamburg Polisi olarak
biz de hatalarimizdan 6grenmeyi ve davranislarimizi strekli
olarak iyilestirmeyi istiyoruz. Uyarilariniz kendimizi elestirel
olarak degerlendirmemize, temel ve hizmet ici egitimlerimizi
iyilestirmemize yardim edecek.

Hedefimiz size seffaf ve kapsamli bir sekilde cevap vermek.
Sikayetinizle olmasi gerektigi gibi ilgilenebilmek icin gerekli
bitiin bilgileri toplamaya, ayrica biitlin taraflara kendilerini
ifade etme firsati vermeye calisiyoruz.

Ancak sikayetleriniz ceza veya disiplin kovusturmalarinin
ortaya ¢ikmasina da yol acabilir, bu da basvurunuzun
konunun uzmani yetkili birime ya da disiplin konulariyla
ilgilenen ekibe aktarilmasini gerektirir. Sorularinizi miimkiin
oldugu kadar kapsamli bir sekilde cevaplandirmaya calisiyoruz.
Verilerin korunmasiyla ilgili mevzuattan kaynakli olarak bu
gibi vakalarda sadece belirli 6lctilerde bilgilendirme yapma
hakkimiz oldugunu anlayisla karsilamanizi rica ediyoruz.

SIKAYETINiZiN DURUMUNU MU O GRENMEK
iSTIYORSUNUZ?

Bunun icin adresinize ya da size ulasabilecegimiz bir
telefon numarasina ihtiyacimiz var.

BiZE ULASAN HER SIKAYET,
SUBEMIZ TARAFINDAN iSLEM GORECEK VE
KONTROL EDILECEKTIR.

SIKAYETINIZLE iLGIiLi OLARAK NE YAPILIYOR?

+ Sikayetinizin bize ulasmasiyla birlikte, bizden buna dair
yazili veya elektronik bir onay alacaksiniz.

Telefon numaranizi mi verdiniz? Daha baslangic asamasinda
ilk sorularinizi cevaplandirmak icin sizinle seve seve iletisim
kurariz.

« ilgili tim polisler durum hakkinda bilgilendirilir ve
konuyla ilgili olarak dinlenir. Herkese konuyu kendi
acisindan aktarma ya da kendi algisini ortaya koyma
imkani saglanir. Konuyu daha iyi anlayabilmemiz icin,
belirsizlikler s6z konusu oldugu takdirde sizinle birgok
kez temas kurabiliriz.

Mevcut bitln bilgiler bir araya getirilir ve birbirleriyle
kiyaslanir. Hem degerlendirmenin yapilmasi hem de
sikayetinizi uygun bir sekilde ele alma arayisi, polis
memurlari ve sosyologlar tarafindan isbirligi icinde
yuratalir. Sikayetinizi ¢ozime kavusturmak icin bitln
bakis acilarini degerlendiriyoruz.
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Beschwerdemanagement

BiR POLIS MEMURU HAKKINDA SIKAYETTE
BULUNURSAM VE YAPILAN ARASTIRMA
ELESTIRIMi DOGRULARSA, NE OLUR?

« Gosterilen hatali davranisla yapici bir sekilde ilgilenmek,
her zaman onceligimizdir. Bir yandan ilgili meslektaslarimizi
hatali davranislari konusunda bilgilendiriliyor, diger
yandan da uygun 6nlemler énererek meslektaslarimizin
gelecekte benzer durumlarla farkli sekilde basa ¢ikmalarini
saglamaya calisiyoruz.

ARASTIRMALAR SONUCUNDA BiR SUC
iSLENDIGIi YA DA DiSiPLIN KOVUSTURMASI
GEREKEN HATALI BiR DAVRANIS
UYGULANDIGI ORTAYA CIKTIGI TAKDIRDE NE
OLUR?

+ Bir sucg islendigine dair baslangic siiphesi olustugu
takdirde, sikdyetinizi ic Sorusturma Birimi‘ne iletmekle
ylUklUmliyUlz. Sikayetiniz bu noktadan itibaren resmi
bir sorusturma cercevesinde islem gdrecek. Bu birime
www.die.hamburg adresinden ulasabilirsiniz.
Sikayetinizin ilgili birime devredildigine dair sizi
bilgilendirecegiz. Sorusturma sireciyle ilgili olmayan
diger konular icin muhatabiniz biz olmaya devam
edecegiz.

+ Bir gorev sucu islendigine dair baslangi¢ stphesi
olustugu takdirde, ayni sekilde sikayetinizi devretmekle
yukimllyUz. Bu tir durumlarda, vaka disiplin konulariyla
ilgilenen ekip tarafindan islem gérir. Bu noktada da
disiplin strreci disinda kalan her tiirlii konuda muhatabiniz
biz olacagiz.




