WAS PASSIERT, WENN DIE UNTERSUCHUNGEN
ERGEBEN, DASS DIE INHALTE IHRER BESCHWER-
DE AUS UNSERER SICHT NICHT ODER NUR
TEILWEISE ZUTREFFEN, BZW. SICH NICHTAB-
SCHLIESSEND BELEGEN LASSEN?

e |Im Rahmen unserer Untersuchungen versuchen wir, alle
Informationen und Perspektiven, die zur Aufkldrung des Sach-
verhaltes beitragen, einfliellen zu lassen. Sollten wir in der
abschliefenden Bewertung lhrer Beschwerde zu dem Ergebnis
gelangen, dass wir an dieser Stelle kein fehlerhaftes Handeln
feststellen konnten, werden wir versuchen die Griinde fiir un-
sere Einschatzung darzulegen und zu erkldren. Gerne stehen
wir lhnen auch hier persénlich fiir Ihre Fragen zur Verfiigung.
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Sie waren mit einer MaBnahme oder dem Verhalten der Polizei
Hamburg nicht zufrieden? Sie haben generelle Anmerkungen,
Kritik oder Fragen zu polizeilichem Handeln?

WIR, DAS BESCHWERDEMANAGEMENT DER
POLIZEI HAMBURG, SIND FUR SIE DA.

lhre Riickmeldung ist uns wichtig! Auch wir, die Polizei Hamburg,
wollen aus Fehlern lernen und unser Handeln stets verbessern.
lhre Hinweise helfen uns in der kritischen Selbstreflexion und in
der Optimierung unserer Aus- und Fortbildungsmalinahmen.

Unser Ziel ist es, lhnen transparent und umfassend zu antwor-
ten. Um einen angemessenen Umgang mit lhrer Beschwerde zu
finden versuchen wir, alle dafir erforderlichen Informationen zu
sammeln sowie Beteiligten die Gelegenheit der Stellungnahme
Zu geben.

Aus Beschwerden kénnen allerdings auch Straf- oder Disziplinar-
verfahren erwachsen, die eine Abgabe Ihres Verfahrens an die
zustandige Fachdienststelle bzw. das Team fiir Disziplinarange-
legenheiten erforderlich macht. Wir sind bemiiht so umfassend
wie mdglich auf Ihre Fragen zu antworten. Bitte haben Sie Ver-
standnis dafir, dass wir aufgrund von datenschutzrechtlichen
Bestimmungen in derartigen Féllen nur noch bedingt auskunfts-
berechtigt sind.

SIE MOCHTEN EINE RUCKMELDUNG ZU
IHRER BESCHWERDE?

Dann bendtigen wir lhre Anschrift oder Ihre telefonische
Erreichbarkeit.

JEDE EINGEHENDE BESCHWERDE
WIRD VON UNSERER
ABTEILUNG BEARBEITET UND GEPRUFT.

WAS PASSIERT MIT IHRER BESCHWERDE?

e Sobald Ihre Beschwerde bei uns eingegangen ist, erhalten
Sie von uns eine schriftliche oder elektronische Bestdtigung
tiber den Eingang.

Haben Sie Ihre Telefonnummer angegeben? Gerne setzen wir
uns mit Ihnen in Verbindung, um vielleicht schon gleich zu Be-
ginn Ihre ersten Fragen beantworten zu kdnnen.

e Alle polizeilich Beteiligten werden auf den Sachverhalt hin-
gewiesen und dazu angehort. Jede oder jeder bekommt die
Méglichkeit, den Sachverhalt aus der eigenen Sicht darzu-
stellen und ihre oder seine Wahrnehmungen zu schildern. Um
ein Verstehen fiir uns zu ermdglichen, nehmen wir bei Unklar-
heiten auch mehrfach Kontakt zu Ihnen auf.

e Alle vorhandenen Informationen werden zusammengefiihrt
und miteinander abgewogen. Die Bewertung, aber auch die
Suche nach Méglichkeiten fiir einen angemessenen Umgang
mit Ihrer Beschwerde erfolgt gemeinschaftlich sowohl durch
Polizeibeamte, als auch Soziologen. Wir betrachten alle Per-
spektiven, um eine Losung fiir die Beschwerde herbeizufiihren.
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WAS PASSIERT, WENN ICH MICH UBER EINEN
POLIZEIBEAMTEN/EINE POLIZEIBEAMTIN
BESCHWERT HABE UND DIE UNTERSUCHUNG
MEINE KRITIK BESTATIGT HAT?

e Der konstruktive Umgang mit dem gezeigten Fehlverhalten
steht bei uns im Vordergrund. Die betroffenen Kolleginnen/Kol-
legen werden einerseits auf ihr Fehlverhalten hingewiesen,
andererseits wollen wir versuchen, durch den Vorschlag von
geeigneten MaRnahmen den Kolleginnen/Kollegen zukiinftig
einen anderen Umgang mit dhnlich gelagerten Situationen zu
ermdglichen.

WAS PASSIERT, WENN SICH AUS DEN
UNTERSUCHUNGEN HINWEISE AUF
EINE STRAFTAT ODER AUF EIN
DISZIPLINARRECHTLICH ZU WURDIGENDES
FEHLVERHALTEN ERGEBEN?

e Besteht der Anfangsverdacht einer Straftat, sind wir
verpflichtet lhre Beschwerde an das Dezernat Interne Ermitt-
lungen abzugeben. Die weitere Bearbeitung erfolgt von dort
aus im Rahmen eines offiziellen Ermittlungsverfahrens. Die
Abteilung kénnen Sie unter www.die.hamburg erreichen. Sie
erhalten von uns Kenntnis dartiber, dass die Sachbearbeitung
abgegeben wurde. Auch bleiben wir fiir Sie Ansprechpartner
fr Ihre Fragestellungen, die sich nicht auf das Ermittlungs-
verfahren beziehen.

e Besteht der Anfangsverdacht eines Dienstvergehens,
sind wir ebenfalls verpflichtet lhre Beschwerde abzugeben.
In derartigen Fallen erfolgt eine weitere Bearbeitung durch
das Team fiir Disziplinarangelegenheiten. Auch hier bleiben
wir lhr Ansprechpartner fir alle Belange auRerhalb des Dis-
ziplinarverfahrens.




