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GELEITWORT

Es ist mir eine besondere Freude, Innen in
meiner neuen Funktion als Leiterin des Be-
schwerdemanagements der Polizei Homburg
den ersten Jahresboericht unter meiner Ver-
anfwortung vorlegen zu durfen. Seit meinem
Armfsantrittim Juni 2024 ist es mir ein beson-
deres Anliegen, die Bemuhungen um eine
fransparente und nachvoliziehbare Darstellung
der Arbeit der Dienststelle fortzufUnhren. Die
Leitung des Beschwerdemanagements liegt
mir sehr am Herzen, und ich sehe es als eine
zenfrale Aufgabe, die Enfwicklungen und
Ergebnisse offen zu kommunizieren. Im Mittel-
punkt unserer Arbeif standen auch in diesem
Jahr die zahlreichen alliaglichen Anliegen
und Beschwerden der Burgerinnen und
BUrger, die uns erreicht haben.

/U Beginn mochte ich meinen aufrichfigen
Dank an die Burgerinnen und Burger aus-
sprechen, die uns inr Verfrauen geschenkt
und sich mit ihren Anliegen an uns gewandt
haben. Inr Engagement und inre Offenheit
sind fUr uns von unschdatzobarem Wert, Ebenso
gilt mein Dank den Kolleginnen und Kollegen
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aus den verschiedenen Dienststellen und
Organisationseinheiten, die gemeinsarm mit
uns die Beschwerden sorgfdltig bearbeitet
haben. Besonders schditze ich die Bereitschaft
aller Betelligten, sich kritisch mit inrer Arbeit
auseinanderzusetzen und konstruktiv.an
Verbesserungen mifzuwirken.

Dartiber hinaus danke ich allen Partnerinnen
und Partnern, die uns durch ihre Unterstut-
zung, den Austausch von Ideen und die
gemeinsame Umsetzung von Projekten zur
Seife gestanden haben. Dieses Netzwerk ist
eine wesentliche Grundlage fur die erfolg-
reiche Erfullung unserer Aufgaben.

Das Jahr 2024 war infernational und national
von bedeutenden politischen Ereignissen
gepragt, darunter zahlreiche Wahlen und
Regierungswechsel. Auch in Hamburg fanden
mit den EU-Wahlen und den Bezirksversamm-
lungswahlen wichtige demokratische Prozesse
statt, Die vielfaltigen gesellschaftlichen Be-
wegungen, wie die Bauernproteste, die
Klimaproteste, die Hamburger Wochen der



Pressefreiheit sowie die Demonstrationen
gegen Rechtsextrermismus, verdeutlichen
eindrucksvoll, wie lebendig und engagiert
die Zivilgesellschaft in unserer Stadt ist. Die
gesellschaftlichen Enfwicklungen und das
Engagement der Menschen in Homburg
unterstreichen die Bedeutung eines offenen
und fransparenten Ausfauschs. Diesem
Grundsatz widmen wir im Beschwerdema-
nagement besondere Aufmerksamkeit.

Mein zentrales Anliegen ist es, die Verbindung
zwischen Polizei und Zivilgesellschaft zu stér-
ken, denn beide sind aufeinander angewie-
sen. Die Polizel bendtigt das Vertrauen und
die Unferstutzung der Burgerinnen und Burger,
um inre schutfz- und Sicherheifsaufgaben
effektiv wahrmehmen zu kbnnen. Gleichzeifig
ist eine offene, fransparente und respekivolle
Kommunikation unerlasslich, um gegensei-
figes Verstindnis zu fordern und gemeinsam
Herausforderungen zu bewdltigen.

Mit diesemn Tatigkeitsericht mochten wir
Ihnen einen umfassenden Einblick in unsere
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fagliche Arbeit geben. Er enthdlt Ergebnisse,
Analysen und Entwicklungen sowie besondere
MaBnahmen und Ereignisse des Berichts-
jahres 2024 - einem Jahr, in dem das Grund-
gesetz, das die Grundlage unserer Arbeit
bildet, sein 75-jahriges Bestehen feiert.

lch wiinsche mir, dass wir auch weiterhin im
offenen Dialog bleiben, kritisch hinferfragen
und untferschiedliche Perspektiven zulassen.
Nur durch gemeinsames, akfives Handeln
k&nnen wir ein friedliches, demokratfisches
und inklusives Hamburg gestalten. Ich freue
mich auf die weitere Zusammenarbeit und
die Herausforderungen, die vor uns liegen.

A

BMDALIN Anke Opp



1. EINLEITUNG

Auch im Berichtsjahr 2024 stand das Thema
Nertrauen der BUrgerinnen und Burger in
die Polizei” im Mitfelpunkt zahlreicher MaR-
nahmen und Veranstaltungen des BMDA.
Besonders hervorzuheben ist das Koopero-
fionsprojekt ,Polizel und Zivilgesellschaft”, das
vom BMDA mitentwickelt und in Teilprojekt-
leifung verantwortet wird (siehe Kapitel 7.3).

Das Spektrum reichte von dem Fachtag im
Herlost 2024 (Kapitel 7.7) Uber die bereits ge-
nannten VernetzungsaktivitGten bis hin zu

Abbildung 1: Handlungsfelder

1. Organisatorische und personelle
Fortentwicklung der Dienststelle

Das Berichisjahr war gepragt von dem Wech-
sel in der Dienststellenleitung, der zu einer
menhrmonatigen kommissarischen Wahr-
nehmung der Leitungsfunkfion sowie der
enfsprechenden Mehrbelastung weiterer
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zahlreichen, oft wiederholten Einzelgespra-
chen mit BeschwerdefUhrenden, in denen
Vertrauen sich immer wieder als Schltssel-
faktor erweist.

Nachfolgend werden unsere Akfivitdten in
den bereits in den Berichten der Vorjahre
identifizierten Handlungsfeldern kurz zusam-
mengefasst, um in den nachfolgenden
Kapiteln naher ausgefUhnrt zu werden.

Mitaroeitenden fuhrte. Das weiterhin hohe
und sogar gesteigerte Niveau der Aktivitaten
auBerhalo des Kermbereichs unserer Aroeif
verdeutlicht das anhaltende Engagement
aller Mitarbeitenden. Einzelheiten zu perso-
nellen und organisatorischen Neuigkeiten
im Berichtsjahr finden sich in Kapitel 3 zu
Aufstellung und Enfwicklung der Dienststelle.



2. Vernetzung und Reflexion der Arbeit
des BMDA
Steigerung der Akzeptanz und
Wirkung in der Polizei Hamburg

Die Sfrukfur und Entwicklung der Beschwer-
deeingdinge sowie die Erfahrungen auf &f-
fentlichen Veranstaltungen verdeutlichen
die anhaltende Noftwendigkeit, das BMDA
weiter zu vernetzen. Ziel ist es, die Dienststelle
bekannter zu machen, die Beschwerdemog-
lichkeiten zu erklaren und fur Vertrauen in
die Verfahren zu werben. Auch im Berichfsjanr
wurden vielfaltige bestenende Kontakte in-
nerhall der Polizei Hamburg, im Kreis der
Polizeien des Bundes und der Londer sowie
in der Verwaltung, vor allem albber in der
Stadtgesellschaft Hamburgs gepflegt, und
weltere etabliert. Besondere Akzente entstan-
den durch

- Impulse im Rahmen des Projekts ,Polizel

und Zivilgesellschaft™ sowie
- Impulse der neuen Dienststellenleitung
- Impulse durch den Austausch mif
Stakeholdern (siehe Kap. 7).

FUr die Bewertung unseres Hondelns bleiof
die inferne Akzeptanz unserer Arbeif ein ent-
scheidender MaBstab - gerade, well diese
oft kritisch hinterfragt wird, Nur wenn die
Akftivittiten des BMDA gloubwurdig sind und
Vertrauen schaffen, entstent die notwendige
Akzeptanz, die wiederum Ausgleich und
Verstaindnis ermoglicht,

3. Steigerung der Akzeptanz der Arbeit
in der Stadtgesellschaft
Steigerung der Inanspruchnahme
des BMDA

Das bereifs in vorangegangenen Tatigkeifs-
berichfen festgestellte Ungleichgewicht in der
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Sozialstruktur der BeschwerdefUhrenden ist
welternin festzustellen. Es zeigt sich, dass polizei-
liche Vertrauensarbeit gerade in gesellschaft-
lich marginalisierten Gruppen anspruchsvoll
ist und Vertrauen und Kontinuittt erfordert.
Selbst dort, wo das BMDA bereifs Gespraiche
gefuhrt, sich présentiert oder anderweitig
Kontakt aufgenommen hat, nimmt die Zahl
der Anfrogen bzw. Eingénge fur Beratung oder
BeschwerdefUhrung keineswegs umgehend
zu. Deshalb hat BMDA auch im Berichtsjahr
die Anstrengungen zur Vernetzung in der
Stadtgesellschaft fortgesetzt; ein Schwerpunkt
lag dabei - aufgrund des genannten Projekts
Jivilgesellschaft und Polizei” - im Stadftell Barm-
ek (vgl. Kapitel 7.3). Ein weiterer Schwerpunkt
log in der Fortsetzung der vertfrauensbildenden
MaBnahmen im Bereich Wilhelmsburg, die
noch immer im Zusammenhang stehen mit
der Aufarbeitung des Falles eines Stadtfteil-
polizisten, der im Jahr 2022 durch seine Posts
in dem migrantisch gepragten Stadtteil das
Vertrauen in die Arbeit der Polizei stark be-
schadigte. Dartber hinaus war es BMDA ein
besonderes Anliegen, sich fur die Anliegen
der LSBTI*-Community zu engagieren.

Eine vertfiefende Darstellung und weitere Akti-
vitéiten im Berichtsjahr sind in Kapitel 7.1 dar-
gestellt.

4. Toolbox Reaktion bei Fehlverhalten,
Fortbildung, Austausch efc.

Polizeiinterne Fortbildungsangebote zu Heraus-
forderungen der Personalfuhrung in Fallen
polizelichen Fehlvernaltens sind weiternin ein
Schwerpunkt der Tafigkeit von BMDA. Dies zeigt
sich in der deuflichen Steigerung der infernen
FortbildungsmaBnahmen und Veranstaltungen
im Jahr 2024 (siehe Kapitel 3.6). Beispiele fur
die durch das BMDA im Berichfsjahr innerhalo
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der Polizel Homburg durchgefuhrten Fortoil-
dungen und Veranstaltungen sind u.a. die
Beteligung an Ethikseminaren oder der Fuh-
rungskrafteweiterbildung an der Akademie
der Polizel Hamburg. Im Jahr 2025 ist die Fort-
funrung dieser Akfivitéiten, auch in Zusammen-
arbeit mit anderen Dienststellen, etwa der
Akademie der Polizei geplant. MaBnahmen
aus 2024 finden sich in Kapitel 7.5,

5. Toolbox Analyse Fallaufkommen und
Zielgruppenerreichung

Der vorliegende vierte Tafigkeitsbericht stellf
die wesentlichen Ergebnisse unserer Arbeit im
Berichtsjahr dar und gibt zugleich einen Uber-
blick Uber die l&ngerfristigen Enfwicklungen,
die wir beobachten konnten
- in der Zanl und den Themen der Be-
schwerden, die bei BMDA eingehen,
- in der personellen Verteillung und der
/uordnung innerhallb der Organisation
Polizei insgesamt,

2. ZUSAMMENFASSUNG

Die Dienststelle BMDA hat sich im Berichtsjahr
2024 nicht nur weiter konsolidiert, sondern
sich darUber hinaus im Bereich Netzwerk-
arbeit, Fortbildung und in der Erarbeitung
weiterer Themenfelder zunehmend weiter-
entwickelr.

Insbesondere die Zunahme an neuen Kon-
fakten sowie deren Anfrage mit der Biffe um
Vorstellung der Dienststelle BMDA bei innen
weist darauf hin, dass das BMDA zunehmend
pekannt wird. Allerdings muss noch immer
davon ausgegangen werden, dass der
Bekanntheifsgrad des BMDA weiternin aus-
paufahig ist. Verfrauensbildung in der Zivil-
pevolkerung, instbesondere in marginalisier
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- in Hinsicht auf mogliche Fehlentwicklungen,
denen fruhzeifig enfgegengewirkt werden
MuUSS.

Das Jahr 2024 war zudem gepragt von den
Zielen der Institutionalisierung der Netzwerk-
arbeif und der Forderung der nachhalfigen
Wirkung. Diese wurden nicht nur mif Hilfe di-
verser MaBnahmen, sondern auch im Rahmen
eines Fachtages verfolgt. Wie im Jahr 2023
richfeten auch 2024 die Sozialbehdrde Ham-
burg (Amt fur Arbeit und Integration, Referaf
,Starkung der Zivilgesellschaft™) und das Be-
schwerdemanagement der Polizei Hamburg
im Rahmen des Kooperationsprojektes ,Zivil-
gesellschaft und Polizei” gemeinsam einen
bundesweiten Fachfag aus. Dieser fand am
1911.2024 in einem Online-Format unter dem
Titel Merfrauen als Schiusselfaktor zwischen
Zivilgesellschaft und Polizei: Chancen, Grenzen
und Lemerfahrungen” staft. Weitere Informa-
fionen hierzu finden sich im Kapitel 7.7

fen Gruppen, ist ein forflaufender Prozess,
der kontfinuierlichen und verbindlichen Aus-
fausch erfordert. Somit war es BMDA weiterhin
wichtig, durch verstarkte Vorstellung seiner
Arbeif im Bereich Wilhelmsburg das Vertrauen
der dorfigen Burgerinnen und Burger in die
Arelf der Polizel zu starken. Ebenso wurde
das Projekt ,Zivilgesellschaft und Polizei™ im
Bereich Barmbek fortgefunrt und mit der
Teiinahme an Veranstaltungen wie ,Hum-
mustopia” infensiviert.

Das BMDA hat sich i Berichtsjahr 2024 ver-
stérkt auch neuen Themenfeldern zugewandt:
So Nnahm es beispielsweise am StralBenfest
des Christopher-Street-Day (CSD) sowie am
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Winter-Pride fell, stellte sich im Bereich Antizi-
ganismus in verschiedenen Einrichtungen
vor und nahm an enfsprechenden (Gedenk)
Veranstaltungen feil. Auch innernallo der
eigenen Organisation hat das BMDA seine
Position gestarkt, indem es die Aus- und Fort-
pbildungsaktivittten neben der faglichen
Beschwerdearbeit weiter infensiviert hat. So
stieg die Zahl der durch das BMDA gehalfe-
nen Dienstunterrichte im Berichtsjahr 2024
um acht auf insgesamt 31, was einer Steige-
rung von 34 % entspricht.

Befrachtfet man allein die t¢gliche Arbeit im
Bereich des Beschwerdemanagements, so
kommt man zu folgendem Bild:

Vergleicht man das Gesamt-Beschwerde-
aufkommen, so ergiot sich zum Vorjohr eine
geringfugige Erhdhung von 34 Beschwerden,
wass einer Zunahme von 3,2 % entspricht
(20231061, 2024: 1095). Nach dem starken
Anstieg des Eingangs von ebenfalls im Zu-
standigkeitsbbereich des BMDA liegenden Lob
und Anerkennungen im Jahre 2023 kam es
in diesem Jahr zu einem deutlichen Ruck-
gang. Dieser berunt auf der Tafsache, dass
sich der Anstieg von Lob und Anerkennung
im letzten Berichtsjahr im direkten Zusammen-
hang mit dem Einsatfz der Polizel bel dem
Amoklauf in den Raumlichkeifen der Religions-
gemeinschaft der Zeugen Jehovas in der
StraBe Deelboge zuruckiUhren Iasst (2023:
4606, 2024: 88). Legt man die Anzanl in Hohe
von 523.256 Funkeinsaitzen aus diesem Jahr
zugrunde, so ergibt sich fur das Jahr 2024
eine Beschwerdeguote von 0,2% lbezogen
auf das polizeiliche Tatigwerden.

Nach wie vor ist die Arf der Einsatzwahrneh-
mung derjenige Vorgang, der am haufigsten
zur Beschwerde funrt (64.9%). Hier ist im Ver-
gleich zum Vorjahr 2023 eine Zunahme von
13,8% im Vergleich zum Vorjahr festzustellen
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(+ /3 Beschwerden). Es ist jedoch festzuhalten,
dass bei der Befrachtung der Vertellung des
Beschwerdeauftkormmens auf die insgesamt
24 Polizeikommissariate (PK) keine signifikan-
fen strukturellen bzw. auf einzelne PK zurdck-
zufuhrende Fehlentwicklungen festgestellt
werden konnfen. Im Themenfeld Ermittlungen
konnte ein Ruckgang der Beschwerden um
9 Falle festgestelit werden (2023: 91, 2024 82).
In der Houpfbeschwerdekategorie Versamm-
lungen und Veranstaltungen hat sich das
Beschwerdeaufkommen gegenuber dem
Vorjahr nahezu verdoppelt (2023 30 Be-
schwerden, 2024: 59 Beschwerden). Dieser
Anstieg 1Gsst sich auf zwei offentlichkeitswirk-
same Einzelereignisse (,Bauernprofeste” und
Versammlung ,Gegen islamfeindliche Be-
richterstattung!”) zurackfunren.

Die Auswertung besonders offentlichkeits-
wirksamer Sonderkategorien wies in den
folgenden Bereichen die jewells spezifischen
Besonderheiten auf:

Untfer der Sonderkategorie Rassismus wurden
im Berichisjahr 2024 30 Beschwerden erfasst
(2.7 % des Gesamt-Beschwerdeaufkommens),
darunter fielen sechs VorwUrfe des Racial
Profilings. Diese VorwUrfe enfhielten den Ver-
dacht einer rassistischen Motivation bei An-
ordnung, Durchfuhrung oder dem Unfer-
bleiben polizeilicher MaBnahmen.

Teilweise Uberschnitt sich die Sonderkate-
gorie Rassismus mit der Sonderkategorie
Diskriminierung. Diskriminierung ist deutlich
welfer gefasst und beinhaltet beispielsweise
auch Beschwerden der Ungleichbehandlung
in Bezug auf Alfer, Geschlecht, sexueller
ldentitat efc. Zur Kategorie Diskriminierung
gingen im Jahr 2024 50 Beschwerden ein,
was einen Antell von 4,57 % am Gesamtbe-
schwerdeaufkommen bedeutet,
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Unter der sonderkategorie Social Media
wurden fur das Berichtsjahr lediglich vier
Sachverhaltfe gemeldet, die auf ein proble-
matisches Nutzungsvernalten durch Bediens-
fete der Polizel hinwiesen.

Beztglich der erfolgten Verfahrensabschliisse
im Jahr 2024 &sst sich festhalten, dass bis
zum Stichtag (02.01.2025) 831 der insgesamt
1095 Beschwerden abschlieBend untfersucht
und bewertet werden konnten (759%). 98
Falle (89 %) wurden als berechtigh eingestuft,
115 (10,5%) als teiloerechtigt. In 517 Fallen
47.2%) wurde die eingereichte Kritik als un-
berechtigt eingestuft; in 101 Fallen (9,2%)
konnte aus unterschiedlichen Grunden keine
Bewerfung stattfinden. Die Bearbeitung von
264 Fallen war zum Stichfag noch nicht alo-
geschlossen.,

Als Reaktion in Fallen erkannfen Fehlverhal-
tens kam es in 126 Fallen der 213 berechtigten/
feilberechtigten Beschwerden zu einem
Sensibilisierungsgesprach seitens der Dienst-
stellenleitung mit dem beschwerten Mitaroel-
fenden (59,2%). Daruber hinaus wurden
zusaitzlich Dienstunterrichte und Fortbildungs-
maBnohmen in einzelnen Fallen angeordnet,
19 der Falleingange wurden daruber hinaus
zur strafrechtlichen Bewertung an das DIE
welfergeleitet,
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Auch in diesem Jahr bleibt festzuhalten, dass
BUrgerinnen und Burger mit der Arbeit des
BMDA sehr zufrieden sind. Es erreichen BMDA
auf unferschiedlichen Wegen posifive RUck-
meldungen, per Mail und Telefon im person-
lichen Gesprach sowie Uber das Feedback-
verfahren. Durch die Neugestalfung des
Feedbacksystems I¢isst sich dies jedoch nicht
mit der Zahlenbasis der Vorjahre vergleichen.
Bei 71,1 % der Ruckmeldungen - bezogen
auf das 2. Halbjahr 2024 (Beginn neues
Feedbackverfahren) - zeigte sich nach wie
vor eine hohe Quote von Zufriedenneif mit
der Arbeif des BMDA (siehe auch Kapitel 5.6).

Im Berichtsjahr 2024 hat das BMDA vielféltige
Aktivitédten zur Vernetzung in der Zivigesell-
schaft, in der Polizei Hamburg sowie in Zu-
sammenarbeit mit der Sozialbehdrde ent-
faltet. Erwdhnenswert sind u.a. Austausch-
formate mit den Beratungsstellen empower
und amira, die Schwerpunktsetzung bei
Vernetzungsaktivittiten und Offentlichkeits-
arbeit, eine Fortfunrung des Austfausches im
Stadtteill Wilhelmsburg, das erfolgreiche
Modellprojekt Zivilgesellschaft und Polizel mif
Fachtag und weiteren Projektinhalten und
zahlreichen Fortbildungen in der Polizel Hom-
burg.

Ndahere Einzelheiten dozu lassen sich den
jeweiligen Kapiteln entnehmen.

3. AUFSTELLUNG UND ENTWICKLUNG

DER DIENSTSTELLE

Die Anbindung der Dienststelle BMDA direkf
peim Polizeiprasidenten hat sich seit 2021
auBerordentlich bewdhrt. Sie ermoglicht zu-
gleich groBtmagliche Unabhdngigkeit unse-
rer Arbeit und bestmogliches Wirken in die
Organisation Polizel. Organisation und Auf-

gaben werden im nachfolgenden Organi-
gramm ebenso verdeutlicht, wie die rechtlich
gebotene Trennung der beiden Sachgebiete
Beschwerdemanagement und Disziplinar-
angelegenheiten innerhallb der Dienststelle,
auf die im Folgenden einzugehen sein wird.
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INFOBOX 1
Organigramm der Polizei Hamburg - Stand Dezember 2024
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3.1 PERSONELLE UND INHALTLICHE NEUERUNGEN

Das Jahr 2024 war gepragt durch einige
personelle Vernderungen innernalo der
Dienststelle BMDA. Zun&chst ist hier nafur-
lich der Wechsel der Dienststellenleitung
zu befonen, welcher namentlich durch
Anke Opp, mit langjahriger Erfahrung in
der Schutz, in der Kriminalpolizei wie in
der ministeriellen Arbeit, vollizogen wurde.
Auch die Wiederkehr nach Elternzeit der
Sachgebietsleitung des Sachgebiets
Beschwerdemanagement sowie Wechsel
und Neuzugdnge auf Sachbearbeiter-
Ebene sind hier zu nennen. Die grund-
legende Struktur der Dienststelle hat sich
is dato bewdhrt und bleibbt durch die

Unterteilung der Sachgebiete Beschwer-
demanagement (BMDA 1) und Diszipli-
narangelegenheiten (BMDA 2) bestehen.
Dennoch hat sich durch die Zielvorgabe
der Niedrigschwelligkeit ein Bedarf er-
geben, ggf. weitere Elemente in die be-
stehende Struktur einzuzienen. Erste Uber-
legungen wurden seit September 2024
pereits getatigt. Die Bearbeitung von
Beschwerden im Sachgebiet Beschwer-
demanagement erfolgte im Berichtsjahr
durch ein Team von mittlerweile funf
Polizeivollzugsbbeamten sowie drei sozial-
wissenschaftlich ausgebildeten Mitarbei-
tenden.
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INFOBOX 2
Organigramm BMDA - Stand Dezember 2024

BMDA
Leitung

Beschwerdemanagement und
Disziplinarangelegenheiten

PD/A15

Analyse/Auswertung

PHK/AT1

I
BMDA 1
Sachgebietsleitung

Beschwerdemanagement
EG13

Neuerungen im Feedbackverfahren wurden
auch im Jahr 2024 fortgefUhrt und diesmal der
Wunsch nach einer noch hdheren Rucklouf-
quote der Feedbackbdgen durch Eablierung
eines digitalen Verfanrens und eines neuen
Auftoaus des Feedbackibogens verfolgt (siehe
Kap. 5.6).

Des Weiteren wurden auch die Visitenkarten
mit einem QR-Code ausgestattet, der es Sta-
keholdern noch einfacher macht, einen Zu-
gang zur Internetseife und zum Hinwelisgelber-
system zu finden.

]
BMDA 2
Sachgebietsleitung

Disziplinarangelegenheiten
EKHK/A13

JJletzt ist die Infensivierung der Tandem-Fdalle
ZuU betonen, die einhergeht mit dem Ziel der
noch besseren Erreichung von marginalisierfen
Gruppen. Ein Sachverhalt wird in einem Ton-
dem, also sowohl von einer polizelichen Fach-
kraft als auch derjenigen mit soziolwissenschaft-
lichem Hintergrund behandelt, sobald in einem
Sachverhalt eine Ungleichbehandiung - typi-
scherweise einhergehend mif einer hohen
Sensibilitit und Emotionalitét der Thematik - im
gesellschaftlichen und polizeilichen Konfext
enannt wird, um durchweg einen interdiszi-
plindren Blickwinkel einzunehmen (siehe hierzu
auch Kapitel 4.4).

3.2 AUFBAU UND ZUSTANDIGKEITEN

Mit dem Straf-, dem Disziplinar- und dem Be-
schwerdeverfahren giot s - je nach Schwere
des Vorwurfs — drei efablierte abgestufte Mog-

lichkeiten der Aufarbeitung polizeilichen Fehl-
verhaltens, deren inhaltliche Abgrenzung im
Folgenden dargestellt wird.
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INFOBOX 3
Sachgebiet Beschwerdemanagement (BMDA 1)

In Abgrenzung zum Straf- und Disziplinarrecht (8. u.) enthdif die Beschwerde keinen Hinweis auf
einen Gesetzesverstol, sondern stellt auf ein kritikwurdiges Ereignis ab. Jede eingehende ne-
gative AuBerung wird durch das Beschwerdemanagement auf das Vorliegen eines beschwer-
defdhigen Inhaltes Uberpruft. In Abgrenzung zu einem Straf- und Disziplinarverfahren unterliegt
die Untersuchung einer Beschwerde keinem formalen Verfahren.

In der Polizeidienstvorschrift 350 (PDV 380) ist die Beschwerde verbindlich definiert:

,Beschwerden sind krifische AuBerungen Uber das Verhalien von Polizeibediensteten oder ber
Zustande und MaBnahmen im Verantwortungsbereich der Polizei Hamburg. Dabei muss der
Begriff ,Beschwerde” nicht ausdricklich genannt worden sein. Allgemeine negative Behaujo-
fungen, bloBe Mitteilungen und Belehrungen sind keine Beschwerden im Sinne dieser Vorschrift”

Eingaben werden an den Eingabenausschuss der Hamburgischen Burgerschaft gerichtet. Die
Dienststelle BMDA ist fur polizeiliche Stellungnahmen zu der Beantwortung von Eingaben (Bitfen
oder Beschwerden) zustandig.

sonstige neutrale Mitteilungen und ErklGrungen, also die Polizei betreffenden Anliegen ohne
Beschwerdecharakter werden ebentfalls bei dem BMDA bearbeitet. Eoenso Ubernimmt das
Beschwerdemanagement die Bearbeitung von Lob und Anerkennungen, die Burgerinnen
und Burger fur die Polizei duBem.

Fine Differenzierung zwischen den unterschied-
lichen Verfahren ist Voraussetzung fur ein Ver-
stéindnis der unferschiedlichen Qualitét von
Fehiverhalten, der getfroffenen MaBnahmen
und der daraus resultierenden Konsequenzen.
/war gilt der Tatigkeitsbericht des BMDA nur

dem Beschwerdemanagement, doch wird in
der Infobox 4 das Disziplinarverfahren gegen
Beamtinnen und Beamte des Polizeidienstes
dargestellt werden, welches innerhalbb der
Dienststelle BMDA durch das Sachgebiet 2
(Disziplinarangelegenheifen) gefunrt wird.

3.3 EXKURS: SACHGEBIET DISZIPLINAR-
ANGELEGENHEITEN IM BMDA

INFOBOX 4
Sachgebiet Disziplinarangelegenheiten (BMDA 2)

Hinsichtlich des Beschwerde- und des davon grundsditzlich zu unterscheidenden Disziplinar-
verfanrens kommt es haufig zu Missverstandnissen bzw. verfehlten Erwartungen. So unterliegt
das Disziplinarverfahren den engen rechitlichen Vorgaben des Hamburgischen Disziplinarge-
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sefzes, das - anders als das Beschwerdeverfanren - Sanktionen (DisziplinarmaBnahmen) vor-
sieht, zu denen bei akfiven Beamten der Verweis, die GeldbuBe, eine Kirzung der Dienstoezlige,
die Zurckstufung in der Besoldungsgruppe, in besonders schweren Fallen die Entfernung aus
dem Beamtenverndlinis bzw. bei Ruhestandsibeamten die Kurzung und Aberkennung des
Ruhegehalts gehodren. Bei Nachwuchskréffen des Polizeivollzugsdienstes kann ein Disziplinar-
verfahren bei Feststellung der grundsdizlichen ,charakterlichen Nichteignung® fur den kinffigen
Polizeiberuf zur Enflassung aus dem Ausbildungsverndltnis fuhren.

Voraussetzung fur die genannten Sankfionen ist die formale Feststellung eines Dienstvergehens
nach enfsprechenden Ermitflungen. Beamtinnen und Beamte begehen ein Dienstvergehen,
wenn sie schuldhaft die innen obliegenden Pflichten verletzen. Dazu gehdren neben den
Grundpflichten (Verfassungstreue, Neutralitét, M&Bigung) z B. die Pflicht zum vollen persénlichen
Finsatfz, zur Uneigennutzigkeit und Gewissenhaftigkeit, die inner- und auBerdienstliche Wohlver-
haltenspflicht, die Pflicht zur Verschwiegenheit oder das Verbot der Annahme von Belohnungen.
Ein Vernalten auBerhalb des Dienstes kann ebenfalls ein Dienstvergehen sein, wenn es in be-
sonderem MaBe geeignet ist, das Vertrauen in die dffentliche Verwaltung zu beeintréichtigen.
Im Fall strafrechtlicher Ermittlungen erfolgt die disziplinarrechtliche Prafung eines Falles in der
Regel erst nach Abschluss des vorrangigen Strafverfahrens, d.h. mit feils deutlicher zeiflicher
Verzogerung.

Far das behordliche und gerichtliche Disziplinarverfahren gibt es enge rechtliche Vorgaben.
Nach rechtskréftigem Abschluss wird das Disziplinarverfahren Bestandtell der Personalokte des
petfroffenen Mitarbeitenden; hierfUr gelten abgestufte gesetzliche Loschfristen. Aus diesen
Grinden sind Ausktnfte zu Disziplinarverfahren gegentiber der Offentlichkeit oft nur sehr ein-
geschrankt oder gar nicht moglich. Bei Fehiverhalten durch Tarifoeschdaftigte der Polizei Ham-
burg werden die arbeitsrechtlichen Verfahren durch die Personalabteilung der Polizei geflhr,
mit der das BMDA vertrauensvoll zusarmmenarbeitet.

3.4 EXKURS: DEZERNAT INTERNE ERMITTLUNGEN

INFOBOX 5
Zustandigkeiten des Dezernats Interne Ermittlungen (DIE)

Ergibt sich bei der Bearbeitung von Beschwerden oder disziplinarrechtlichen VerstoBen durch
die Dienststelle BMDA ein Anfangsverdacht einer Straffat, so wird der Sachverhalt zur weiteren
Bearbeitung an das Dezermnat Inferne Ermittlungen tbermittelt. Dazu zohlen alle Taten von
Polizeibediensteten im Rahmen der Dienstaustlbbung oder auBerhallb des Dienstes, wenn diese
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* besonders schwer wiedt,
« eine besondere Offentlichkeitswirksamkeit erwarten 1¢éisst oder
+ geeignet ist, das Ansehen der Polizei in der Offentlichkeit zu schddigen.

Noach Abschluss eines Strafverfahrens kann ein sogenannter Beschwerdetbernang verbleiben.
Das bedeutet, dass nicht alle mitgeteilfen_Beschwerdeinhalte innerhallb des Strafverfahrens
ermittelf und aufgekiart werden konnten. In derarfigen Féllen nimmt das BMDA nach Abschluss
des Strafverfahrens die Bearbeitung dieses BeschwerdeUberhangs wieder auf.

Eine strafrechtliche Verurteilung schlieBt die weitere Befassung und ggf. die Anordnung von
Konsequenzen durch die Dienststelle BMDA nicht aus. Ebenso kann auch frofz einer strafpro-
zessualen Einstellung eines Ermittlungsverfanrens ein Dienstvergehen vorliegen, welches ent-
sprechende Konsequenzen nach sich ziehen kann.

3.5 BESCHWERDEBEARBEITUNG

Die nachfolgende Darstellung illustriert die Prozesse der Bearbeitung von Beschwerden an der
Dienststelle BMDA!

INFOBOX 6
Verfahren der Bearbeitung von Beschwerden

BESCHWERDEEINGANG

1

STRAFTAT |—‘ DISZIPLINARVERSTOB }7 PRUFUNG —— BESCHWERDE

DIE SG
BMDA 2

erkennbar

unberechtigt
Kontaktaufnahme
Strafrechtliches mit Pefenten
Ermittlungsverfahren Disziplinarrechtliche 3 T
Untersuchung —| unberechtigt

Abschluss des /
Verfahrens
Erzieherische
MaBnahmen

Prafung \‘
Fortbildungsbedarf

Entwicklung von Méglichkeiten
einer am Einzelfall orientierten | «<——
Beschwerde

Fortbildung, moderierfes
Gesprdch, Haltung eines
Dienstunterrichtes, etc.

ANALYSE/
AUSWERTUNG

Eine umfassende Beschreibung der Prozesse findet sich im Tatigkeitsbericht 2021 /2022
im Kapitel 4, S. 22-30.




Festzunalten bleibt, dass jede einzelne ein-
gegangene Beschwerde immer als Individual-
fall zu sehen, zu prdfen und zu bewerten ist.
Ein bestdndiger Austausch an Informationen
in Richtung Pefent einerseits und Dienststellen-
leitung andererseits durch BMDA ist dabel
wichtig, um groBimogliche Transparenz und

BMDA | Tatigkeitsbericht 2024

damit einhergehend einen gréoBtmaglichen
Perspektivwechsel schaffen zu kdnnen. Beides
ist eine unabdingbare Voraussetzung fur die
Stérkung des Verfrauensverhdltnisses zwischen
/ivilgesellschaft und Polizel und somit unserer
Demokratie (vgl. Kap. 6 Fallbeispiele).

3.6 INTERNE FORTBILDUNG

Aufgrund der Themenvielfalf, der sich die Poli-
zelarpeit und somit auch die Arbelf des BMDA
gegenubersieht, ist es BMDA ein groBes An-
liegen, sich laufend weiter fortzubilden. So
wurde im Berichtsjahr an mehr als doppelt so

vielen Fortbildungen teilgenommen wie im
Vorjohr (2023 11, 2024: 27). Nachfolgend sind
Fortbildungen und Veranstalfungen aufgefUhrt,
an denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des BMDA im Jahr 2024 telnahmen:

Abbildung 2: Interne FortbildungsmaBnahmen und Veranstaltungen

Mai Polizeieinsatzzentrale
(SP12)
Juni Institut fr Demokratie, Diversitét und

FUhrung (IDDF)?

Juni IDDF

Juni IDDF

Juni Forschungsstelle fUr Zeitgeschichte
in Hamburg (FZH)

Juli Bundesweites Netzwerk der Polizei
fur Diversitat und Demokratie
(DemoPolis)

August Verkehrsdirektion (VD)

September Verkehrsdirektion 02
(VD 02)

September Sozialbehdrde Hamburg

September Bund Deutscher Kriminal-
beamter (BDK)

September Sozialbehérde Haomburg

Hospitation

Antiziganismus (Diversit@tssensible Polizeiarbeit)

Antisemitismus (Diversitétssensible Polizeiarbeit)

Hasskriminalitét
(Diversitgtssensible Polizeiarbeit)

Der NS-Genozid an Sinti* und Roma*. Zum Wan-
del von Deutungshoheiten in der Bundesrepublik

Rassismus erkennen und verstehen - wie alfe
Narrative unser Denken préagen

Beteiligung an der DIS Woche (Drogenerkennung
im StraBenverkehr)

Cannabis - gesetzliche Neuregelungen und ihre
Folgen

Psychiatrisch-psychotherapeutische Versorgung
von Menschen aus anderen Kulturrdumen - Er-
fahrungen aus der Arbeit von Centra zu weiteren
Entwicklungsbedarfen in Hamburg

Kollabiert die Strafverfolgung?
Fachtag des Behérdenkompetenznetzwerks

Rechtsextremismus ,Rechtsextremismus - steigen-
de Herausforderungen fur die Mitte™

Das IDDF ist 2024 aus dem ehemaligen Institut fur transkulturelle Kompetenz (ITK) und dem Institut fur

FUhrungskompetenz (IFK) hervorgegangen; das ehemalige ITK wiederum wurde im Jahr 2021/22

inhaltlich und organisatforisch neu aufgestellt.
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Oktober

November

November

November
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November

Dezember

Dezember
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IDDF

Lawaetz-Stiftung

DemoPolis
(BKA)

IDDF
Blue.Lab Dialogforum

Bundesarbeitsgemeinschaft
.Ausstieg zum Einstieg" e.V.

IDDF
IDDF

IDDF

BMDA in Kooperation mit der
Sozialbehdrde Hamburg

Vernetzungsstelle polizeiliche Sicher-
heitsforschung (VEST SiFo), Deut-
sche Hochschule der Polizei

Beratungsstelle empower (Beratung
fur Betroffene rechter, rassistischer
und antisemitischer Gewalt)

Polizei Hamburg /
PK 33

IDDF

IDDF

IDDF
IDDF
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Leben von Sinti und Roma in Hamburg (Diversi-
t&tssensible Polizeiarbeit)

Demokratie, Toleranz und Solidaritét in unserer
Stadtgesellschaft

DemoPolis-Werkstattgespréch ,Rassismusbekdmp-
fung und -prévention in Behdrden und Sportver-
bdnden - Internationaler Vergleich von Best und
Worst Practices™

Anti-Rassismus Miniworkshop

Extrem rechte Strukturen und Haltungen in der
Polizei

Radikalisierung (Diversitétssensible Polizeiarbeit)

Rechtsradikalismus und Rechtsextremismus
(Diversitatssensible Polizeiarbeit)

Islamismus (Diversitétssensible Polizeiarbeit)

,Fachtag im Modellprojekt , Zivilgesellschaft und Polizei®
Vertrauen als SchlUsselfaktor in der Zusammen-
arbeit zwischen Zivilgesellschaft und Polizei: Chan-
cen, Grenzen und Lernerfahrungen”

.Polizeibehdrden aktiv gegen Diskriminierung,
Gewalt und Hasskriminalit&t: Das EU-Férder-
programm CERV und ein Erfahrungsbericht des
EQUAL-Projekts DISMANTLE®

Austausch

Lebenslagen der Roma aus der Ukraine in HH

Verschwoérungserzdhlungen (DiversitGtssensible
Polizeiarbeit)

Abschiebungen von Straftétern nach Afghanis-
fan und Syrien: Eine populistische Scheindebatte
oder ein ernstzunehmendes Problem?

Sexismus (Diversittssensible Polizeiarbeit)

Soziale Medien (DiversitGtssensible Polizeiarbeit)
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4. ANALYSE DES BESCHWERDEAUFKOMMENS

Folgend werden Enfwicklungen durch die
Analyse der im Berichisjahr 2024 eingegange-
nen Beschwerden vertiefend dargelegt und
in einen analytischen Rahmen gefasst. Neben
der differenzierten Befrachtung der zugrunde-
liegenden Kritik am polizeilichen Verhalten,
dient diese Analyse auch dem Vergleich der
Vorjahre, um efwaige Enfwicklungen aufzu-
zeigen.®

Die umfangreiche Erfassung der Beschwerde-
loge und inrer einzelnen charakteristischen
Merkmale hat sich dieses Jahr umso mehr als
dienlich erwiesen, um nicht nur wiederkehrende
Konfliktsituationen und damit (préventiv) zu-

sammenhdngende Beschwerdelagen, sondem
dardberhinausgehend auch noch stérker
gesellschaftliche Gruppen zu identifizieren, die
einer Beschwerde gegenuber der Polizel aus
diversen zu ergrundenden Punkten kritisch
gegenuberstehen (hierzu mehrim Kapitel 7).
Aufoauend auf der Darlegung des gesamten
jahrlichen Beschwerdeaufkormmens und damit
zusammenhdngender Gegebenheiten wird
darauffolgend der Fokus auf die Analyse von
eingegangenen Beschwerden mit rassistischem
oder diskriminierendem Hintergrund gelegt.
AbschlieBend werden in diesem Kapitel inferne
Beschwerden Gegenstand ndherer Befrochtung
sein.

4.1 FALLAUFKOMMEN GESAMT

Nelben der umfassenden Unfersuchung von
Beschwerden genhort auch die Bearbeitung
von Anerkennungen, Anliegen, Eingaben®
sowie Stellungnahmen und Anfwortbeitréige
fUr parlamentarische Anfragen zu den téglichen
Aufgaben des Beschwerdemanagements
(siehe auch Infobox 3). Untter der Kategorie
sonstiges kumulieren sich Vorgange, die res-

sourcenbindend waren, sich jedoch keiner
der zuvor genannten Kategorie zuordnen
lassen, wie zum Beispiel Hinweise, die in der
Zustondigkelt anderer Behdrden oder anderer
Polizeien liegen oder auch fachliche Anfraogen
anderer Bundeslander.

Der Datenbestand des BMDA unterliegt im Verlauf eines Berichtsjahres einer stndigen Pflege, zum Bek-

spiel durch Nachmeldung von Sachverhalfen oder im Rahmen der Sachbearbeitung erlangter neuer
Erkenntnisse und Ermittlungen. Daher kann der vorliegende Tdtigkeitsbericht von in friheren Berichten
abweichende Angaben enthalfen. Der Jahresbericht umfasst die zurickliegenden drei Johre und be-
ruht auf den beim BMDA vorliegenden Datfen zum Stichfag 2. Januar 2025,

Eine Eingabe ist eine Beschwerde oder eine Biffe. Als Burgerin beziehungsweise Burger hat man das

Recht, sich entweder als Einzelperson oder in einer Gemeinschaft schriftich mit Bitfen und Beschwer-
den an die zustandigen Stellen und an die Volksvertretung zu wenden. Der Eingabenausschuss
der Burgerschaft ist fur diese Anliegen federfUhrend zustandig. hitps://www.hamburg.de/service/

info/ 11266943/
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Abbildung 3: Falleingdnge gesamt im Dreijahresvergleich®
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Im direkten Dreijahresvergleich ist zundchst
eine augenscheinliche Abnahme des gesam-
ten Fallaufkommens zu verzeichnen, zumindest,
wenn man das durchschnittliche Fallaufkom-
men von 2.318 Eingdngen betrachtfet. Jedoch
ist hier ein genauer Blick in die sehr unterschied-
lichen Entwicklungen der einzelnen Kategorien
notwendig.

Der Bereich der Beschwerde, der in Kapitel 4.2
nochmals differenzierter befrachtet wird, 1Gsst
Im Dreijaonresvergleich eine kontinuierliche
Steigerung von 6,6% feststellen.

Den Ausschlag nach oben im gesamten Fall-
aufkommen sowie insbesondere in der Kate-
gorie Anerkennung im Jahr 2023 begrundete
sich aus den Uber 365 eingegangenen Vor-
gangen, in denen Lob fur den beherzten
Einsatz der Polizel bei dem Amoklauf in den
Réumlichkeifen der Religionsgemeinschaft der

/eugen Jehovas in der StraBe Deelbdge im
Marz 2023 ausgesprochen wurde,

Die konfinuierliche Abnahme im Bereich An-
liegen IGsst sich nicht auf einen speziellen
Grund zurckfhren, jedoch liegt die Vermutung
nahe, dass unter anderem die verbesserte
Offentlichkeitsarbeit Uoer die eigentlichen Auf-
gaben und Zusttndigkeiten der Dienststelle
BMDA innerhalb sowie auBerhalb der Polize
zu einem Ruckgang im Bereich Anliegen ge-
fuhrt hat. Auch die Corona-Pandemie, welche
eine Vielzanl an Anliegen ausgeldst hatte, rackt
stérker in die Vergangenheit und aus dem
zefflichen Blickfeld der Burgerinnen und Burger.

Fine Abnahme hat ebenso der Bereich der
Fingaben erfahren. Im Dreijahresvergleich liegt
der Bereich efwas Uber den Durchschnift von
85, jedoch ist ein Ruckgang von 11.9% im Ver-
gleich zum Vorjahr festzustellen. Es lassen sich,
wie auch zum Vorjahr und auch Uberfragen

5 Datenstand vorn 02.01.2025
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auf den Bereich Stellungnahmen, keine signi-
fikanten Grunde hinsichtlich dieser Entwicklun-
gen erkennen.

Die Steigerung im Bereich Sonstiges um 12,7 %
im Dreijahresvergleich I1Gsst sich mif hoher
Wahrscheinlichkeit auf die Zunahme von the-
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menubergreifenden Abfragen zurGckfuhren.
Es liel sich insbesondere seit dem Jahr 2024
feststellen, dass die Dienststelle BMDA aufgrund
inrer mitflerwelle stark ausgeweifeten fachlichen
Expertise zunehmend bei landes- sowie bun-
desweiten Abfragen hinzugezogen wird,

4.2 ENTWICKLUNG DES BESCHWERDEAUFKOMMENS

Es lGsst sich ein forflaufender Zuwachs der Be-
schwerdeeingdnge von durchschnitflich etwas
Uber 3% pro Jahr feststellen. Dem liegt kein
thematischer Schwerpunkt zugrunde, sondern

mit hoher Wahrscheinlichkeit eine fortwdhrende
/unahme der Bekanntheif der Beschwerdestelle
nach innen und auBen.

Abbildung 4: Beschwerdeeingdnge nach Monaten im Dreijahresvergleich®

BESCHWERDEN

@ 2022

@ 2023 @ 2024

Jan Feb Mar Apr Mai Mai

Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez

Im Durchschnitt erreichten die Diensfstelle BMDA
im Jahr 2024 monatlich 91 Beschwerden. An-
hand der in Abbildung 4 dargestellfen Ent-
wicklung der Beschwerdeeing&nge im Drei-
jahresvergleich ist ersichitlich, dass diese teilweise
starken Schwankungen unferliegen. Dies kann
auf Einzelereignisse zurtckgefUnrt werden, wie
efwa Protestbewegungen oder die Europo-

meisterschoff (EM) 2024. Die Hintergrinde der
Beschwerden, die unter der hierfUr eingerich-
teten Sonderkategorie EM 2024 gefuhrt wurden,
natten ihnre Schwerpunkte im Bereich von ab-
gelehnfen Akkreditierungen sowie im Bereich
der Larmbeldstigung, verursacht u.a. durch
Autokorsos.

© Beschwerdeeingange 2022: 1027, 2023: 1061, 2024: 1095
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4.3 HAUPTBESCHWERDEKATEGORIEN

Die Hauptbeschwerdekafegorie bildet im ersten  hobener Daten kann auch wiederkehrendes
Schritt die Moglichkeit das beschwerte Ver-  krifisches Vernalfen schnell erkannt und damif
halten einer Kategorie zuzuordnen, die sich  nachhaltig umgegaongen werden (siehe auch
an wesentlichen Handlungsroutinen der Polizei  Kapitel 5.9).

orientiert. Auf Basis dieser sowie weiterer er-

INFOBOX 7
Hauptbeschwerdekategorien

Um praktikable, aussagekrdfiige Bestimmungen vornehmen zu kdnnen, wurden Kategorien
gebildet, welche die Hauptbeschwerdegrunde abbilden. Die einzelnen Beschwerden werden
entsprechend inres Inhalts einer Haupflbeschwerdekategorie zugeordnet. Zu bertcksichtigen
ist, dass sich Beschwerden immer auf ein polizeiliches Hondeln beziehen, dessen Kontext eine
Zuordnung zu der jewelligen Beschwerdekategorie ermoglicht

EINSATZWAHRNEHMUNG: Beschwerden, die sich auf das Verhalten und/oder Auftreten der
eingesetzten Beamten gegenuber Burgern beziehen, insbesondere auf fachliche und persén-
liche Mangel im Einsatzhandeln.

ERMITTLUNGEN: Beschwerden, die sich auf die nachfolgende Bearbeitung von Sachverhalten
beziehen, z.B. lange Bearbeitungsdauer oder einseitig gefUnrte Ermittlungen.

RUHENDER VERKEHR: Beschwerden, die den polizeilichen Umgang mit ParkverstoBen zum
Gegenstand haben.

FLIESSENDER VERKEHR: Beschwerden, die insbesondere die Uberwachung und Ahndung von
Verkehrsdelikten beinhalten.

VERSAMMLUNGEN/VERANSTALTUNGEN: Beschwerden, die sich auf polizelliches Handeln im
Kontext von Versammlungen nach dem Versammlungsgesetz beziehen, aber auch solche,
die im Zusammenhang mit GroBveranstalfungen und sonstigen offentlichen Ansammlungen
sfehen.

SONSTIGES: Dieser Kategorie werden Beschwerden zugeordnet, die nicht den obigen Haupt-
kafegorien zuzuordnen sind, z.B. solche, die sich allgemein auf das duBere Erscheinungsbild
oder das Auftreten von Polizeibeamten beziehen.
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Abbildung 5: Hauptbeschwerdekategorien im Dreijahresvergleich
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Im Jahr 2024 entfielen etwas mehr als die Halffe
aller polizelichen Beschwerden (564,9%) auf die
Kategorie der unmitteloaren Einsafzwahrmenh-
mung, was einen Anstieg von 13,8% (+/3 Be-
schwerden) gegenuber dem Vorjahr bedeu-
fet und im Dreijanresvergleich einen durch-
schniftlichen Anteil von 80,4% am Gesamt-
eschwerdeaufkommen darstellt

Der Anstieg in diesem Bereich sfehtim Zusam-
menhang mit dem generellen stefigen Zuwachs
der Beschwerdeeingdnge, die sich insbeson-
dere in der Haupfbeschwerdekafegorie Ein-
satzwahrnehmung kumulieren. Diese Kafe-
gorie umfasst insbesondere Hifeersuchen an
die Polizei, die polizeiliche Einsatz- und Anzek-
genaufnahme sowie einzelne MaBnahmen
am Einsatzort. Die Einsafzwahrmenhmung bleiof
damit auch 2024 der offensichiliche Schwer-
punkt im Bereich der eingegangenen Be-
schwerden, wobei der unmitfeloare Erstkonfakt
am Einsatzort als besonders sensibler Moment

giit. Besonders hervorzuheben sind hierbei die
sogenannten ,110-EinsGitze’, die als Reaktion
auf Notrufe erfolgen und durch eine hohe
emotionale Betfroffenheit am Einsafzort gepragt
sind.

Die Polizeibeamten sehen sich in diesen Situ-
ationen haufig mit einer starken, gefuhlsbe-
tonten Subjektivitat konfrontiert, bei der die
Frwartungen der Meldenden und die polizel-
lichen Handlungserfordernisse nur schwer in
Finklang zu bringen sind. Die Beschwerden
spiegeln neben enttduschten Erwarfungen
und wahrgenommener Infransparenz auch
Gefuhle von Wut, Ohnmacht und Ungerechtig-
keit wider, was auf eine hohe Betroffenheit der
BeschwerdefUhrenden schlieen Iasst. Fur die
Bearbeitung dieser Beschwerden ist es daher
essenziel, die emaotionale Ebene anzuerkennen
und den Betroffenen Raum fur deren Ausdruck
ZU geben.
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Die Kritik innerhallo der Einsafzwahrmenhmung
richtet sich haufig gegen Vorwdrfe der Untéitig-
keit, ein willkurlich empfundenes Vorgehen der
Beamten sowie eine vermutete Unverhdlinis-
maBigkeit der polizeilichen MaBnahmen. Ein
zentrales Fement der wiederkehrenden Kritik
ist die als unzureichend empfundene Kommu-
nikation, die insbesondere bel noch unerfoh-
renen Polizeibeamten als unhdéflich oder un-
professionell wahrgenommen wird. Beschwer-
den thematisieren oft eine mangelnde Trans-
parenz, wobei das polizeilliche Handeln als
unberechenbar erscheint und rechtliche
Grundiagen frofz Nachfrage nur unzureichend
erlGutert werden. Insgesamt verweisen die
Beschwerden auf eine Nichterfullung vielfGlfiger
Frwartungen an das polizeiiche Auftreten und
Handeln.

/Zudem wird ein haufig empfundener Mangel
an Empathie krifisiert, was die hohen Anforde-
rungen an die soziale Kompetenz der Polizei
unterstreicht. Neben der Bewdaltigung akuter
Stresssituationen bestent bei vielen Betroffenen
ein BedUrfnis nach Mitgefunl, das jedoch durch
die zunehmende Einsatzverdichfung und die
steigenden Anforderungen an eine regelkon-
forme Einsatzbewdlfigung erschwert wird,

In der Kategorie Ermittlungen ist ein Ruckgang
der Beschwerden um 11% (-9 Fdlle) gegentiber
dem Vorjahr zu verzeichnen, was etwa dem
Mittelwert im Dreijahresvergleich enfspricht. Die
Kritik bezieht sich vor allem auf eine als fehler-
haff und zu langsam empfundene Bearbeitung
von Vorgdngen und Anzeigen sowie auf Vor-
wurfe der Unfatigkett

Die Kategorie Verkehr, unterteilf in die Bereiche
ruhender und flieRender Verkehr, macht 209%
des Gesamtbeschwerdeautkommens aus und
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zeigt einen leichten RUckgang gegenuber
dem Vorjahr. Die eingegangenen Fdlle spiegein
die unferschiedlichen Perspekfiven der jewel-
ligen Verkehrstellnenmer auf die Verkehrssitu-
ation wider. Die Beschwerden resultieren hdu-
fig aus personlicher Betroffenheit, etwa durch
das Gefuhl ungleicher Benhandlung in Ord-
nungswidrigkeitsverfahren oder durch Kritik an
vermeintlicher Untafigkeit bei der VerkenhrsUber-
wachung im Wohnumfeld der Betfroffenen.

Im Jaihr 2024 wurden durch die Polizei Homburg
rund 3000 durchgefunrte (angemeldete sowie
nicht angemeldete) Versarmlungen registriert.
In der Hauptbeschwerdekategorie Versamm-
lungen und Veranstaltungen hat sich das
Beschwerdeautkommen ggu. dem Vorjahr
nahezu verdoppelt (2023: 30 Beschwerden,
2024: 59 Beschwerden). Dieser Anstieg 1Gsst
sich auf zwei Einzelereignisse zurdckfUhren. Im
Rahmen der im Januar 2024 stattgefundenen
,Bauernproteste” einhergenend mit Demons-
frafionen, Sternfahrten und Kundgebungen
kam es zu 13 Beschwerden, die hauptséichlich
Kritik an der Streckenfuhrung und der vermeint-
lichen ,Genehmigung" der Protestaktion be-
inhalteten. Weiterhin fuhrte die im April 2024
angemeldete Versaommlung ,Gegen islam-
feindliche Berichterstattung!” zu insgesomt 13
Beschwerden. Hier zeigt sich, dass Einzelereig-
nisse mit hoher medialer Wirkung zu einem
vorubergehenden Anstieg des Fallaufkommens
fUhren kédnnen, ohne dass daraus eine grund-
legende oder sfrukturelle Fehlentwicklung
abzulefen ware,

Die Houptbeschwerdekategorie Sonstiges
umfasst Beschwerden Uber polizeiliche Stan-
dardmaBnahmen wie Identitttsfeststellungen,
Plafzverweise, Aufenthaltsverbote, Wegweisun-
gen, Ingewahrsamnahmen oder anderwerttige,
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einer bestimmten Kategorie nicht zuzuordnende
Sachwverhalfe. Insbesondere bei der Anwendung
polizeilicher ZwangsmaBnahmen wird die Kritik
von einer sfarken Befroffenneit der Beschwerde-
flhrenden begleftet, die das polizelliche Ein-
schreffen als einschneidendes Ereignis wahr-
nehmen und ein groBes Bedurfnis nach Er-
klGrung und nachtraglicher Aufarbeitung
GuBemn. Haufig wird in dieser Kategorie der
Verdacht eines Mangels an VernditinismdaBig-
keit oder eines rechitswidrigen Vernaltens der
Polizei geduBert. Das Beschwerdeautkommen

4.4 SONDERKATEGORIEN

Neben der Zuordnung der Kritik in die voron-
gestelfen Houptbeschwerdekategorien wurden
fUr die Analyse des Beschwerdeaufkommens
auch Sonderkategorien fur Falle der bewussten
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in dieser Kategorie erfahrt einen deutlichen
Ruckgang im Vergleich zu den Vorjahren.

Insgesamt verdeutlicht das Beschwerdeauf-
kommen des Jahres 2024 eine anhalfende
Herausforderung fur die Polizei, insbesondere
im Bereich der Einsafzwahrmehmung. Eine
Balance zwischen polizeilicher Handlungsnot-
wendigkeit und den hohen Erwarfungen der
BUrgerinnen und Burger an Transparenz, Em-
pafhie und Kommunikation zu gewdhrleisten,
bleiot der Anspruch der Polizei Hamburg.

tes Fehiverhalten gebildet. Nachfolgend werden
einzelne Sonderkategorien zun&chst abostrakt
dargestellt, im Anschluss erfolgt die Reflektion
auf das Berichtsjahr 2024.

Ungleichbehandiung sowie politisch mofivier-

INFOBOX 8
Sonderkategorien in der Analyse von Beschwerden

Die Polizei Homburg folgt wie alle Polizeien grundsditzlich der Antisemitismus-Definition
der Infernational Holocaust Remembrance Alliance (IHRA). Diese wurde im Jahr 2020
in den Themenfeldkatalog der entsprechenden polizellichen Statistik aufgenommen.
Danach ist Antisemitismus eine bestimmte Wahrmehmung von Judinnen und Juden,
die sich als Hass gegentiber Judinnen und Juden ausdricken kann. Der Antisemifis-
mus richtet sich in Wort oder Tat gegen judische oder nichtjldische Einzelpersonen
und/oder deren Eigentum sowie gegen judische Gemeindeinstitutionen oder religidse
Finrichtungen.”

Auch bei der Definition Antiziganismus folgt die Polizei Homburg der Arbeitsdefinition
der HRA. Danach manifestiert sich Anfiziganismus in individuellen AuBerungen und
Handlungen sowie institutionellen Politiken und Praktiken der Marginalisierung, Aus-
grenzung, physischen Gewall, HerabwUrdigung von Kulturen und Lelbbensweisen von
Sinti uNnd Roma sowie Hassreden, die gegen Sinti und Roma sowie andere Einzelperso-
nen oder Gruppen gerichtet sind, die zur Zeit des Nationalsozialismus und noch heute
als ,Zigeuner” wahrgenommen, stigmatisiert oder verfolgt wurden lozw, werden. Dies
fuhrt dazu, dass Sinti und Roma als eine Gruppe vermeintlich Fremder behandelt wer-
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den, und innen eine Reihe negativer Stereotypen und verzerrter Darstellungen zuge-
ordnet wird, die eine bestimmie Form des Rassismus darstellen.

Hasskriminalitat bezeichnet politisch motivierte Straftaten, wenn in Wardigung der Um-
sttinde der Tat und/oder der Einstellung des Taters Anhalfspunkte dafur vorliegen, dass
sie aufgrund von Vorurteilen des Téters bezogen auf Nationalittt, efthnische Zugehdrg-
ketlt, Hautfarbe, Religionszugendrigkett, sozialen Status, physische und/oder psychische
Behinderung oder Beeintréichtigung, Geschlecht/sexuelle Identitdt, sexuelle Orientierung
sowie duBeres Erscheinungsbild begangen werden.Behinderung oder Beeinfréichi-
gung, Geschlecht/sexuelle Identitct, sexuelle Orientierung sowie GuBeres Erscheinungs-
bild begangen werden.

Bel Beschwerden, die einen Hinweis auf Ungleichibenandlung enthalten, erfolgh eine
Zuordnung in die Sonderkategorie Diskriminierung. Die Feststellung eines derartigen
Fehivernaltens orientiert sich an VerstoBen gegen das Allgemeine Gleichibehandlungs-
gesetz (AGG) sowie an den Empfehlungen der Antidiskriminierungsstelle des Bundes.
Off sind hier auch Verschréankungen mit weiteren Ungleichheitsdimensionen wie Ge-
schlecht, soziobkonomischer Status, legaler Status, Sexudlitat, Behinderung, Sprache
und Lelbensalter zu verzeichnen.,

Als Rassismus definiert das Bundesministerium des Innerm ,eine Ideologie der Ungleich-
heit, gespeist aus spezifischen Vorurteilen und Klischees. Der Begriff Rassismus stent
allgemein fur Auffassungen, die von dem Bestehen nicht oder kaum verénderarer
JRassen” ausgehen, daraus naturbedingte Besonderheiten und Verhaltensweisen von
Menschen ableiten und hierbei eine Einschatzung im Sinne von ,hoherwertig™ oder
,minderwertig” vornehmen. In der Kategorie Rassismus erfahrt der Vorwurf des Racial
Profiing eine gesonderte Auswertung.

Racial Profiling (rassistische Profilerstellung, auch ,Ethnic Profiing” genannt) bezeichnet
polizelliche MaBnahmen und MaBnahmen von anderen Sicherheifs-, Einwanderungs-
und Zollbeamten, wie Identitttskontrollen, Befragungen, Uberwachungen, Durch-
suchungen oder auch Vernaffungen, die nicht auf einer konkreten Verdachtsgrund-
lage oder Gefahr (etwa dem Verhalten einer Person oder Gruppe) erfolgen, sondern
allein aufgrund von (,GuBeren”) rassifizierten oder ethnisierfen Merkmalen - insbesondere
Hautfarbe oder (vermutete) Religionszugehdrigkeit. So wlrden beispielsweise anlassiose
Personenkontrollen allein aufgrund eines phanotypischen Erscheinungsbildes gegen
das Grundgesetz (Art. 3 Als. 3 GG, das Algemeine Gleichbbehandliungsgesetz (AGG)
sowie gegen das in der Europdischen Menschenrechfskonvention und das in der infer-
nationalen Anfi-Rassismus-Konvention angelegte Vertot der rassistischen Diskiminierung
verstoBen.
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Unter Social Media werden kritisierte polizeliche MaBnahmen, welche Uberwiegend
IN Form von Videos in den sozialen Medien verbreitet werden, sowie Beschwerden in
Zusarmmenhang mit Verhalten oder der Meinungskundgalbe von Polizeibediensteten

in sozialen Medien benannt.

Fehiverhalten, das den Sonderkategorien zugeordnet werden kann und eine mogliche
strafrechifliche Relevanz erkennen 1Gsst, wird durch die Dienststelle BMDA unmitteltoar
dem DIE zur Prufung zugeleitet bzw. erfahrt eine disziplinarrechtliche Prifung durch

BMDA 2.

Das BMDA nimmf Vorhalfungen wie Diskrimi-
nierung und Rassismus immer dann zun&ehst
an - ohne eine eigene Wertung - wenn der
Beschwerdefuhrende die Vermutung GuBert,
es kbnne sich um eine solche Ungleichbe-
handlung handeln. Bei dem Vorwurf Diskri-
minierung erfolgt dies zundchst unabhdngig
davon, in welchem Bereich die Diskriminierung
vermutet wird (Alfer, Herkunft, Geschlecht
efc.). Auch muss dazu nichf das Wort ,Dis-
kriminierung” fallen, sondern es reicht eine
Beschreibung der Situation, die als ,ungleich’
empfunden wird. Hier geht es BMDA vorran-
gig darum, den Beschwerdefuhrenden in
seiner Wahrnehmung ernst zu nehmen, um
die dahinferliegenden Sorgen und Note,
aber auch Kré&nkungen aufzugreifen und
sichtbar zu machen.

Off kann eine genauere Zuordnung erst in
Rucksprache und mit Hilfe von weiteren Kon-
kretisierungen mit und durch den Petenten
erfolgen. Dies ist dem BMDA vor allem des-
halb wichtfig, well diese Rucksprache oft einen
tieferen Einblick in die Perspektive des Be-
schwerdefUhrenden erméglicht, der aufgrund
von seinen auch gesellschaftlich erworbenen
und nicht immer nur polizeimmanenten Vor-
erfahrungen ganz individuell gepragt ist. Um
gezielt auf die Sorgen und Befurchtungen
des Petenten einerseits eingehen zu kbnnen,

andererseits auch den beschwerten Beam-
finnen und Beamten ein klareres Bild zeichnen
zu k&nnen, ist es dem BMDA gerade in diesen
Fallen ein Anliegen, sich Zeif zu nenmen, um
die Ausgangslage zu verstehen und Hurden,
oft im Bereich der Kommunikation, zu erken-
nen.

Falle, die den Sonderkategorien Diskriminie-
rung oder Rassismus zugeordnet sind, werden
immer von zwel Mitarbeitenden des BMDA
iIm sogenannten ,landem’ bearbeitet. Hier
arbeitet ein Mitarbeitender mit polizeilichem
Hintergrund mit einem Mitarbeitenden aus
dem sozialwissenschaftlichen Bereich zu-
sammen,

Gemeinsam mit der fur den Beschwerde-
sachverhalf zustndigen Dienststellenleifung
wird im Verlauf der Bearbeitung enfschieden,
welches Angebot einer Ruckmeldung an
den BeschwerdefUhrenden gemacht werden
kann. Es kommt hierbei darauf an, dem Be-
schwerdefuhrenden so zu begegnen, dass
er sich ernst- und wahrgenommen fuhlt.
Wdahrend fUr einige Pefenten ein Gesproch
mit einem Verfrefer der Polizei, z.B. der Dienst-
stellenleitung, als nicht angenehm wahrge-
nommen wird und diese sich eher eine
schriftliche Anfwort winschen, ist fur andere
genau das Gegentell der Fall. Einige Peten-
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ten winschen sich wiederum ein Gesprach
in der AuBenstelle des BMDA in der Moéncke-
pergstraBe 5. Auch dass Mitarbeitende von
BMDA zu einem Gespréch mit der Dienst-
sfellenleitung hinzugezogen werden, ist eine
maogliche Opfion. Besonders in den Fdallen
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dieser Sonderkategorien zeigt sich einmal
mehr, wie relevant und unverzichtoar eine
individuelle Befrachtung und Bearbeitung
der Beschwerden ist,

Abbildung 6: Sonderkategorie ,Diskriminierung®

DISKRIMINIERUNG

@ 2022

@ 2023 @ 2024

Jan Feb Mar Apr Mai Jun

Jul Aug Sept Okt Nov Dez

2022: 30 Eingénge
2023: 30 Eingéinge
2024: 50 Eingénge

Sachverhalte kbnnen innerhalo der Einzel-
auswertung mehreren Sonderkategorien
zugeordnet werden. Zehn der Diskriminie-
rungs-vVorgange des Jahres 2024 sind auch
der Kategorie Rassismus zugeordnet. Drei
Vorgénge wurden ebenfalls der Kategorie
Antisemitismus zugeordnet. Zwel Vorgdnge
wurden zudem der Kategorie Social Media

zugeordnet. Doppelerfassungen sind insofern
moglich, um Motive differenziert abbilden zu
kdnnen.

Im Berichtsjahr gingen 50 Beschwerden ein,
die seitens BMDA der Sonderkategorie Dis-
kriminierung zugeordnet wurden.,
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Die H&aufung von Beschwerden im Juli 2024,
die einen Diskriminierungsvorwurf beinhalten,
scheint dabei zufallig, thematische oder
regionale Zusammenhdnge sind nicht er-
kennbar. Schaut man sich das Beschwerde-
aufkommen insgesamt und Uber einen
lngeren Zeifroum an, so ist in den Sommer-
monaten, auBer in den Jahren mit Corona,
ein erhdhtes Aufkommen zu verzeichnen.
Das Phanomen Iasst sich moglicherweise
durch Ferienzeiten und warmere Witferungs-
pedingungen erkldren. Wahrend der Ferien
steht den Menschen mehr Zeit zur Verflgung,
um Beschwerden zu duBern, und die ver-
mehrte Aktivitat auBerhalb des eigenen
Wohnumfelds erhdht die Wahrscheinlichkeit
von Inferakfionen untereinander sowie ggf.
auch mit der Polizel.

Von den oben genannten 50 Beschwerden
konnten zum Stichtag 02.01.2025 bereits 29
abgeschlossen werden. Bei der Prufung
dieser abgeschlossenen Fdlle ergab sich in
zehn Fallen die Bewerfung berechtigt (1) bzw.
teilberechfigt (9). In sieben dieser Flle be-
nutzten die beschwerten Mitarbeitenden ein
Wording bzw. zeigten ein Verhalten, das auf
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allfagsdiskriminierende Vorannaohmen schlie-
Ben lieB. Beispielsweise die Annahme, dass
jemand, der einen Behindertenparkplatz
besitzt, Uber eine nach aulen sichtbare Be-
ninderung verfugen musse oder dass fur
Gebete, die in russischer Sprache getdfigt
werden, unabdingbar ein Gebetsteppich
vorhanden sein musse. Zwel von den sielbben
Sachverhalten wurden innerhalb der Einzel-
auswertung Diskriminierung auch Rassismus
zugeordnet,

In den drei weiteren Fdllen bestdtigte sich
der Diskriminierungsvorwurf nicht. ks ergab
sich durch fehlernafte bzw. kritikwlrdige
Kommunikatfion und in einem Fall durch eine
verzdgerte Aush&ndigung der angeforderten
Visitenkarte jedoch die Bewerfung feilberech-
figr.

In der Sonderkategorie Anfisemitismus ist zum
Stichtag einer der drei Félle abgeschlossen.
In diesem Fall erfolgte die Bewerfung nicht
berechtigt, da sich die vermutete Ungleich-
behandlung seitens der Polizei im Rahmen
eines Einsafzes bel einer Versammlung als
nicht gegeben herausstellte.
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Abbildung 7: Sonderkategorie ,Rassismus”

RASSISMUS

@ 2022

@ 2023 @ 2024

2022: 27 Falleingéinge

2023: 27 Falleingéinge

2024: 30 Falleingdnge

Sachverhalte kbnnen innerhalo der Einzel-
auswertung mehreren Sonderkategorien
zugeordnet werden. Zehn der Rassismus-Vor-
gange des Jahres 2024 sind auch der Kate-
gorie Diskriminierung zugeordnet. Sechs
Vorgange erhielten zusdtzlich die Sonder-
kategorie Racial Profiling. Ein Vorgang wurde
auch der Kategorie Antfiziganismus zugeord-
net. Doppelerfassungen sind insofern mog-
lich, um Motive differenziert abbilden zu
k&nnen.

Im Berichtsjahr 2024 gingen insgesamt 30
Falle ein, die der Sonderkategorie Rassismus
zugeordnet wurden. Das Fallaufkommen im
Bereich Rassismus ist vergleichibar mit den
Vorjahren. Im Bereich Rassismus gibt es in
einzelnen Monaten eine Haufung von Be-
schwerden, die einen Rassismus-Vorwurf
beinhalten. Thematische oder regionale

/Zusammenhdnge sind seitens BMDA nicht
erkennbar.

Von den 30 Beschwerden wurden bereits 18
abgeschlossen. Bei der Prufung dieser alb-
geschlossenen Fdlle ergab sich in drei Fallen
die Bewertung teilberechtigt. In zweien dieser
Falle benutzten die beschwerten Mitarbel-
tenden ein Wording bzw. zeigten ein Verhal-
ten, das auf allfagsdiskriminierende Voran-
nahmen hinwies. So wurde seifens der Beam-
ten beispielsweise noch immer auf ein ,sud-
lindlisches” Erscheinungsbild verwiesen bzw.
Menschen aufgrund inrer Herkunft bestimmte
Figenschaften zugeschrieben.

In einem Fall, der als teilberechtigt bewertef
wurde, bestatigte sich der Rassismusvorwurf
nicht. Es handelte um einen Fehler seitens
des beschwerten Beamfen hinsichtlich seiner
Finsch&tzung zu der rdumlichen Beschrdin-
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kung eines Aufenthaltstitels, der aber keine
rassistische Motivation zugrunde lag, sondermn
lediglich auf Unwissenheit Uber mogliche
Beschrdnkungen von Aufenthaltstiteln be-
runte.

/wei von diesen drei Sachverhalten wurden
innerhalb der Einzelauswertung auch der
sonderkategorie Diskriminierung zugeordnet.
Fine dieser Beschwerden hatte zusaizlich die
Sonderkategorie Racial Profiling. Eine der
eingegangenen Beschwerden enthielf neben
der Sonderkategorie Rassismus den Vorwurf
Antiziganismus. Dieser Fall ist noch nicht ab-
geschlossen.

Auch im laufenden Berichtsjahr wurde darauf
geachtet, dass an den Stellen Verweisbera-
tungen an die Trager, die sich ausschlieBlich
mit den jewelligen spezifischen Thematiken
peschdaftigen, durchgefunrt wurden, in denen
das BMDA einen erweiterten oder gesonder-
ten Berafungsbedarf identifizieren konnte.

BMDA hat durch infensiveren Austausch mif
Fachdienststellen, externen Partnern und der
/ivilgesellschaft seine Diskriminierungssensi-
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pilitat weiter verbessert. Die gesfiegenen
Fallzahlen k&nnen als Indikator dafur gewer-
tef werden, dass das BMDA durch verstarkfe
Vernetzung und niedrigschwellige Angebote
in marginalisierten Gruppen an Bekanntheit
gewinnt und zunehmend deren Vertrauen
erlangt, sodass sich Betfroffene vermehrt an
das BMDA wenden.

Gerade diese Fdlle sind besonders wichtig
und beachfenswert, well es nicht nur den
beschwerten Beamten, sondern meist auch
deren Kolleginnen und Kollegen die Chance
einer Selbstreflexion gibt. So ergeben sich
durch die Beschwerdeanldsse haufig Dis-
kussionen daruber, wie off im Allfag Voran-
nahmen getafigh werden, die man zundchst
nicht hinferfragt, sondern als gegeben hin-
nimmt. Im Rahmen der Bearbeitung lieB sich
wiederholf feststellen, dass die beschwerten
Kolleginnen und Kollegen sehr betroffen
davon waren, welche Gefuhle und Reaktio-
nen sie mit inrem oft unbedachten Handeln
ausgeldst hatten. Der gegenseitige Perspek-
tivwechsel erwies sich in der Regel fUr Zivi-
gesellschaff und Polizei gewinnbringend.

Abbildung 8: Sonderkategorie ,Social Media®

Monat Art Social Media Inhalt
Juli Beschwerde/Disziplinar- Instagram Politisch motiviertes Fehlverhalten
verfahren einer PB'in

Oktober Beschwerde Instagram FreizGgige Darstellung

Oktober Beschwerde WhatsApp kritikwUrdige AuBerungen von
Nachwuchskréaftfen im Gruppen-
chat

November Beschwerde/Disziplinarver- unbekannt Verbreiten eines dienstlichen Vi-

fahren

deos an Unberechtigte
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Bei einzelnen Bediensteten der Polizel Homburg
wurde auch im Jahre 2024 ein Fehiverhalten
el der Nufzung sozialer Medien im Konfext
Polizei registriert. Die Abgrenzung zwischen
einem lediglich beschwerdeftinigen Fehiver-
halfen und einer formalen straf- oder diszipli-
narrechflichen Untersuchung bleibt dabei
weiternin unscharf und flieBend. Die Beschwer-
den, die haufig durch Screenshots belegt sind,
offenbaren bei der Sichfung regelmdaBig Hin-
weise auf VerstoBe gegen die Neutralitéts- und
MdaBigungsgebote. Diese VerstdBe haben
insbesondere in der &ffentlichen Wahrmehmung
negative Auswirkungen auf die Verfrauens-
wurdigkeit der Polizei als Gesamtorganisation.
Erfahrungen zeigen, dass Uber Social Media
ein einzelnes Thema haufig zahlreiche gleich-
artige Beschwerden auslost.

Im Dreijahresvergleich ist ein kontinuierlicher
RUckgang registrierter Falle mit problematischem
Nutzungsverhalten’ in sozialen Medien auf vier
Vorgdnge festzustellen (2022: 12 Vorgange,
2023: 8 Vorgange)

Diese deutliche Reduzierung der Beschwerden
I&ysst sich maBgeblich auf die Durchfuhrung
préventiver Dienstunterrichite zum Thema der
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privaten Nufzung sozialer Medien im Konfext
der Polizei zurtckfunren. Die Sensibilisierung
hinsichtlich des Umganges mif soziclen Medien
ist zudem Bestandteil des Berufsbildungsplans
(Laufoahnabschnitt [) und des Curriculums
(Laufbahnaloschnitt II). Der Dienstunterricht
findet innerhallb des Sonderdienstplones der
Akademie der Polizei Homburg statt, was eine
verpflichtende Teiinahme aller Nachwuchs-
kr&ffe innerhallb der ersten drei Wochen nach
Einstellung beinhalfet. Durch diese gezielten
Schulungsmalnahmen (2024: 19 Dienstunter-
richte) wurden die Mitarbeitenden fur die Risk-
ken und Herausforderungen im Umgang mif
sozialen Medien sensibilisiert.

Dardber hinaus kam es zu zwel Beschwerden
Uber krifikwlrdige AuBerungen eines Polizei-
beamten auf der Plafftform X (auch der Son-
derkategorie Diskriminierung zugeordnef) und
2u einer Beschwerde Uber kritikwUirdige AuBe-
rungen einer vermeintlichen Nachwuchskraft
der Polizei auf der Plattform TikTok. Im Laufe der
Ermitflungen sfelite sich heraus, dass es sich
jewells nicht um Hamburger Polizeibeamte
handelfe und somit diese Falle nicht Teil der
Befrachtung sind.

4.5 INTERNE BESCHWERDEN

Die Dienststelle BMDA legt neben der verbes-
serten Zuganglichkeit fur Burgerinnen und
BUrger weiterhin groBen Wert auf die Férderung
der internen Nufzung und die Ansprechbarkeit
sowie Beratung fur Kolleginnen und Kollegen,
um die Wirksamkeit der Dienststelle auch hin-
sichflich fursorgerischer Pflichfen zu gewdnr-
leisten. Durch inferne Hinweise konnen Problem-
stellungen zusaitzich frihzeitig erkannt und
personlich belastende Arbelfssituationen teil-

weise aufgeldst oder an geeignete Beratungs-
stellen verwiesen werden. So kdnnen auch in
Zusammenarbeit mit anderen Dienststellen
bedarfsorientierte Losungsanstitze entwickelt
werden, die dazu dienen, Konflikfe und nego-
tive Ereignisse sichitbar werden zu lassen, ein-
zuordnen und deren Wiederholung zu ver-
nindern.

2021/2022, Kapitel 5.7, 5.45.

Zu den Grundsdaizen der Nutzung sozialer Medien durch Polizeibedienstete vgl. Tatigkeitsioericht
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Abbildung 9: Inferne Beschwerden
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INTERNE BESCHWERDEN

@ 2022

@ 2023 @ 2024

Jan Feb Mér Apr Mai Jun

Jul Aug Sept Okt Nov Dez

2022: 16 Falleingénge

2023: 20 Falleingéinge

2024: 19 Falleingange

Im Berichtsjahr 2024 verzeichnete die Dienst-
stelle BMDA insgesamt 19 inferne Beschwerden.
Besonders aus dem Vollzug erhielt das BMDA
wiederholf Ruckmeldungen, dass der Arbeit
und Funktion der Dienststelle Vertrauen ent-
gegengebracht wird und sie infern als eine
Verbesserung der polizeilichen Fehlerkultur
wahrgenommen wird. Ein Missbrauch des
Beschwerdeinstruments konnte im Berichts-
jahr nicht festgestellt werden. Allerdings
basierten viele Beschwerden auf Vorwurfen,
die nichf in den Zustandigkeitsbereich des
Beschwerdemanagements fallen. Insbeson-
dere bei inferpersonellen Konflikten am Arberifs-
platz, Versetzungen oder einem empfunde-
nen Mangel an Wertschatzung durch Vor-
gesetfzte wurden die BeschwerdefUhrenden
an die entsprechenden Fachdienststellen
verwiesen.

Die Dienststelle BMDA bearbeitef interne Be-
schwerden nur donn, wenn deren inhaltlicher
Kern geeignet ist, das inferne und externe
Ansehen der Polizel Hamburg zu schadigen
und nicht mit den von inr vermittelten Werten
in Einklang zu bringen ist - dies ist insbbeson-
dere der Fall bei Beschwerden, die diskrimi-
nierende VorwUrfe inkludieren.

Von den 19 im Jahr 2024 eingegangenen
internen Beschwerden wurden zum Stichtog
elf abgeschlossen. Jeweils drei dieser Be-
schwerden wurden als berechfigt bzw. als
teilberechfigt eingestuft. In einem Fall betraf
die Beschwerde unangemessenes Verhalten
von Kolleginnen und Kollegen gegenuber
Dritten, welches unmitteloar der Beschwerde-
stelle zur Prafung vorgelegt wurde. Ein weite-
rer Fall hatte eine kritikwlirdige AuBerung
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einer Nachwuchskraft im Gruppenchat zum
Gegenstand (auch bei Sonderkategorie
.Social Media™ aufgefuhrt). Die vier weiteren
Falle betfrafen unter anderem Konflikte im
/Zusammenhang mif einem Umsefzungsge-
such und einer Beurteilung.
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Die Bekanntheit der Dienststelle BMDA wird
auch in diesem Konfext weiter gesteigert.
Dies erfolgt durch vielfaltige MaBnahmen
wie beispielsweise Dienstunterrichte, Vorstel-
lung an Dienststellen, veranstaltungsbezogene
Arfikel im Intranet (siehe auch Kapitel 2, 4
und /).

5. STRUKTURDATEN DER BESCHWERDEVERFAHREN

Mit Stand zum 2. Jonuar 2025 verzeichnefe das
Beschwerdemanagement der Polizel Homburg
fur das Berichtsjahr 2024 insgesamt 1.095 ein-
gegangene Beschwerden. Zusdtzlich wurden
1138 weitere Eingdnge bearbettet, die jedoch
keine inhalfliche Kritik enthietfen. Zur relativen
Finordnung des Beschwerdeaufkormmens wird
die Anzahl der polizeilichen Funkeinscize als
BezugsgroBe herangezogen. Im Jahr 2024
wurden von der Polizeieinsafzzentrale insgesamt
523.256 Einstitze® generiert, bei denen es regel-
maBig zu qualifizierten Inferaktionen zwischen
Burgern und Polizei kam. Die tafséchliche An-
zahl physischer Konfokte, beispielsweise bei
Vernenmungen durch dos Landeskriminalamt
Homburg oder bei der Anzeigenaufnahme

an Polizeikommissariaten, ist deutlich hdher,
wird jedoch statistisch nicht erfasst.

Unter BerUcksichfigung der Funkeinsaize ergibf
sich fur das Jahr 2024 eine Beschwerdequote
von 0,2% bezogen auf das polizeiiche Tatig-
werden. Von den 1.095 eingegangenen Be-
schwerden wurden 195% (213 Falle) als be-
rechitigt oder teiloerechttigt eingestuft, was einer
Quote von 0,04 % fur das bekannt gewordene
Hellfeld entspricht. Die Aussagen aus der im
Jahr 2024 durchgefuhrten Befragung zu
,icherheit und Kriminalitét in Deutschland
(SKID)", die in diesem Kontext von Inferesse sind,
finden sich im Kapitel 7.5

5.1 BESCHWERDEEINGANG

Im Folgenden wird das Nutzungsverhatten von
Petenten hinsichtlich der unferschiedlichen
Moglichkeiten fur eine Kontakfaufnahme mit

dem Beschwerdemanagement der Polizel
Homburg dargestellt.

(Hamburger Einsatzleitsystem HELS).

Die Zahl basiert auf den erhobenen Daten der Polizeieinsatzzentrale (PEZ) im Berichiszeitraum
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Abbildung 10: Kontaktaufnahme im Dreijahresvergleich
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telefonisch

@ 2023 @ 2024

schriftlich Hinweis- AuBenstelle

gebersystem

2022: 1027 Eingange
2023: 1061 Eingdnge
2024: 1095 Eingange

Die BeschwerdefUhrenden préferieren nach
wie vor die Konfaktaufnahme Uber E-Mall,
wdhrend die Eingdinge Uber Telefonate sowie
postalische Kandle wie Brief und Fax im Ver-
gleich zum Vorjahr deutlich abnehmen. Im
Gegensatz dozu zeigt das anonyme Hinweis-
gebersystem weiterhin eine signifikante Zunahme
der Nufzung, die sich seif seiner Einfuhrung im
Jahr 2021 kontinuierlich ernént hat und mittler-
welle im Dreijahresvergleich um 86 % gesfiegen
ist. Dieses Wachstum verdeutlicht eine verstarkfe
Akzeptanz und Inanspruchnanme des Systems
als Instrument zur Meldung von Beschwerden.

Die im Rahmen des Konzepts einer niedrig-
schwelligen Ansprechbarkeit eingerichtete
AuBenstelle in der M&nckebergstrale 5 wurde
im vierten Jahr ihres Bestehens von Burgerin-

nen und BUrgern aufgesucht, fur Mediations-
und Beratungsgesprache und zum Ausfausch
mit Nefzwerkpartnern sowie Multiplikatorinnen
und Mulfiplikaforen genutzt. Es zeigt sich in
diesen Konstellationen, dass eine individuelle
Face-fo-Face-Beratung in einer geschutzten
Orflichkeit auBerordentlich geschatzt wird.
Im Kontext von Beratung und Beschwerde-
sachbearbeitung suchten insgesamt 60
Personen die Rumlichkeiten auf, von denen
19 eine konkrete Beschwerde protokollieren
lieBen.
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Kontaktaufnahme Uber das digitale Hinweisgebersystem

. bekannt

212

160

65

2023 2024

2022: 149 Eingange
2023: 216 Eingange
2024: 277 Eingénge

Von den insgesamt 277 registrierten Beschwer-
den wurden 211 bis zum 2. Januar 2025 ab-
geschlossen, wobei 23,2% dieser Falle (49
Vorgdnge) als berechtigh oder teilberechtigt
eingestuft wurden. Die vertiefende Analyse der
Uber das digitale Hinweisgebersystem einge-
gangenen Beschwerden offenbart eine Streu-
ung der Kritik, die das breife Spektrum polizei-
lichen Handelns umfasst, ohne dass sich
spezifische Schwerpunkte herauskristallisieren
lassen.

Ein signifikanter Anteil von 23,5% der Pefenten
nufzte bewusst die Moglichkeit der anonymen
Beschwerdeeingabe, um nicht namentlich in
Frscheinung zu trefen. Innerhallb der anonym
eingegangenen Beschwerden konnten sieten
Falle als berechfigt oder teilberechtigt bewer-
tef werden. Die inhalfliche Kritik bezog sich
beispielsweise auf das Verhalten eines Polizel-
beamten bei Kontakt mit dem Notruf der Poli-
zel Homburg oder auch das Vernalten einer
Polizeibeamtin wéhrend einer Verkenhrsregelung.

5.2 VERFAHRENSABSCHLUSSE

FUr das Berichtsjanr 2024 wurden die obge-
schlossenen Beschwerden verschiedenen
Bewertungskategorien zugeordnet. Die Kafe-
gorisierung in unberechfigt, feilberechfigt und
berechtigt wird seitens der Polizei verwendet,
um eine Auswertbarkeit und einen schnellen
Uberblick Uber Lagebilder zu erlangen.

Fin Vorgang wird gemdB dieser Systematik als
unberechtigt eingestuft, wenn das polizeiliche
Handeln zwar einwandfrei erfolgte, jedoch
moglicherweise schwer nachvollziehbar ist. In
diesen Fallenist das Ziel des BMDA, eine Trans-
parenz hinsichtlich der rechitlichen Rahmen-
bedingungen und Handlungslogiken herzu-
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stellen. Als entscheidend hat sich hierbel er-
wiesen, jede Beschwerde als Einzelfall zu be-
greifen und die jewellige Motivation aller Seiten
zu erfassen und im Rahmen eines Perspektiv-
wechsels dem jewelligen Gegenuber erleb- und
nachvolizienbar zu machen.

Beschwerden werden als teilberechfigt ge-
wertet, wenn das polizeliche Handeln nach
Uberprifung zwar formal korrekt, aboer nicht
angemessen war. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Beschwerdemanagements
mussen in solchen Fallen vordringlich in die
Organisatfion Polizei wirken, um vor allem bei
den Beschwerten Selbstreflexion und Verhal-
fensénderung zu bewirken und um Wieder-
holungsfdlle auszuschlieBen. Den Beschwerde-
fuhrenden muss auch hiertber eine enfspre-
chende Ruckmeldung gegeben werden.

Die Beschwerde ist berechtigh, wenn eindeutig
ein belegtes polizeliches Fehlverhalten vorliegt.
Sobald eine Beschwerde als berechtigh be-
wertet wird, ist es zwingend notwendig, die
Fehlerquelle nicht nur zu lokalisieren, sondern
auch zu analysieren. Durch gezielte Losungs-
ansatze und GegenmalBnahmen wird dafur
Sorge gefragen, dass Wiederholungsfalle
pestmoglich ausgeschlossen werden,

Nicht immer ist es moglich, eine Bewertung
eines Vorgangs vorzunehmen - etwa, wenn
sich z.B. bei anonymen Beschwerden frotz in-
tensiver Bemuhungen eine Zuordnung zu einem
peschwerten Mitarbeitenden nicht herstellen
|&ysst.

Diese Art der Bewertung kann dozu fuhren,
dass die Nachvolzienbarkeit der Uberprifung
und deren Ergebnis fur die Zivilbevdlkerung
nicht oder nur in Teilen gegeben ist. Gerade
el Beschwerdeinhalten, die emaotional hoch

BMDA | Tatigkeitsbericht 2024

besetzt sind, kann es seifens des Beschwerde-
fUhrenden zu groBen Enftauschungen und
einem Verfrauensverlust in die Polizei kommen,
wenn nicht die Moglichkeit gegeben wird,
Sachverhalte und MaBnahmen auch im Detall
nachvollziehen zu k&nnen.

Um allen Seifen gerecht zu werden, arbeifef
das BMDA mit den Dienststellenleitungen sowie
den Leitungen der Organisationseinheifen der
Polizel daran, in Ruckmeldungen an die Bur-
gerinnen und Burger keine verkUrzten Begriff-
lichkeiten mehr zu nufzen, sondern eine de-
taillierte und vor allem individuelle und frans-
parente Antwort und Begrandung zum be-
schwerten Sachverhalf zu liefern. Auch die Art
und Weise, in der die Anfwortf Uberbracht wird,
kommt eine enfscheidende Bedeutung zu. SO
st es unabdingbar, im Verlauf der Beschwerde-
sachbearbeitung zu eruieren, auf welchem
Weg Pefenten erreicht werden wollen und
kédnnen.

Die Bewertungskategorien berechtigt und feil-
berechfigt enthalfen bereifs explizite Hinweise
auf ein Einzelfeniverhalten. Um dartber hinaus
besonders anféllige Konstellationen zu identi-
fizieren, wurden die strukturanalytischen Unfer-
suchungen auch auf unberechtigte Beschwer-
den ausgeweitet. Ziel der Auswerfung bleibt
es, in einem forflaufenden Prozess Strukfuren
fur ein erhdhtes Beschwerderisiko sichtioar zu
machen und die gewonnenen Erkenntnisse
In eine auf Pr&vention ausgerichtete Aus- und
Fortbildung einflieBen zu lassen.

Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung
des Beschwerdeaufkommens im Dreijahres-
vergleich und biefet eine Grundlage fur die
Inferpretation der Ergebnisse.
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Abbildung 12: Abgeschlossene Beschwerdevorgdnge im Dreijahresvergleich’
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Von den im Berichtsjahr 2024 insgesamt ein-
gegangenen 1.095 Beschwerden konnten bis
zum Stichtag (02.01.2025) 831 Beschwerden
abschlieBend untersucht und einer Bewertung
unterzogen werden (/59%). Die Bearbeitungs-
routinen sehen grundsdtzich einen Abschluss
der Unfersuchungen innerhalb einer Frist von
vier Wochen vor. Diese kann sich allerdings
aufgrund von z.B. Ubergeordneten und Vor-
rang genielBenden Straf- und Disziplinarverfan-
ren im Einzelfall verldngem (vgl. Infobox 4).

Bezogen auf das Gesamtautkommen von 1095
Beschwerden wurden 89% (98 Falle) als be-
rechfigt, 10,5% (115 Fdlle) als teilberechtigh und
472% (517 Falle) als unberechfigt bewertet. Der
Antell an berechfigten bzw. feiloerechfigfen
Beschwerden am Gesamtlbeschwerdeauf-
kommen nahm gegenuber dem Vorjanr
(20,3%) um 0,8 Prozentpunkfe ob. In zehn be-
rechfigten/tellberechtigten Beschwerdesach-
verhalten deckte sich die Bewertung der
Dienststelle BMDA nichit mit der Bewerfung der
jewelligen Dienststellenleitung. Die durch die

betfroffene Dienststelle vorgenommene Be-
wertung einer unberechfigten Kritik wurde in
neun Fallen nach Zustimmung der jewelligen
OF-Leitung aufgehoben und in einem Fall von
der Bewerfung teiloerechfigt in berechfigt an-
gepasst. Dies unferstreicht die weisungsun-
abhdngige Arbeitsweise der Beschwerdestelle,

Der Antell von Beschwerden, bei denen keine
Bewertung vorgenommen werden konnte, lag
im Berichtsjahr bei 9.2% (101 Beschwerden) am
Gesamtbeschwerdeaufkommen, wahrend er
2023 bei 17,7 % (188 Beschwerden) und 2022
el 22,2% (238 Beschwerden) lag. Es wird Kon-
stellationen geben, die eine Bewertung nicht
moglich machen, das sind beispielsweise
fehlende Ermitflungsansatze, mitteloare Be-
troffenheit von Beschwerdefunrenden nach
offentlichkeitswirksamen, medialen Ereignissen
oder allgemeine Beschwerden, die sich gegen
die Polizei als Gesamtorganisation richten, ohne
dass ein konkretes Fehlverhalten vorliegt.

7 Beschwerdeeingange 2022: 1027, 2023: 1061, 2024: 1095
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Im Berichisjahr konnfen zum Stichtag 264 Be-
schwerden noch nichf atbgeschlossen werden.
Grunde fur den noch nicht erfolgten Abschluss
k&nnen u.a. ausstehende Untersuchungen,
ausstenhende Stellungnahmen anderer Dienst-
sfelen und Behdrden sowie Abhdngigkeiten
von ausstehenden, vorrangigen Verfanrens-
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ausgangen (Straf- oder Ordnungswidrigkei-
tenverfahren) sein. Die Erfassung der noch
ausstehenden Verfahrensabschlitsse erfolgt
daher voraussichtlich im Tatigkeitsoericht 2025
und wird das hier dargestellte Zahlenwerk ent-
sprechend verandern.

5.3 POLIZEIINTERNE VERTEILUNG DES
BESCHWERDEAUFKOMMENS

Innerhallb der Polizel Homburg werden unter-
schiedliche Aufgabenfelder, die durch eine
hohe Fachlichkeit gepragt sind, wahrgenom-
men. Zur spezialisierten Erflllung der zugewie-
senen Aufgaben unterteilt sich die Polizel in
sechs sog. Organisafionseinheiten (OE). Der

gesamte Personalkdrper der Polizel Hombburg
umfasste zum Stichtag 02.01.2025 fur den Aus-
werfemonat Dezember 2024 11.240 Mitarbel-
tende, die sich in Uberwiegender Anzah! auf
die folgenden sechs OF verteilen:

INFOBOX 9
Organisationseinheiten der Polizei Hamburg (OE)
Mitarbeitende (Stand Dezember 2024)'°

SP wsp LKA
Schutzpolizei Wasserschutz- Landes-
5385 MA polizei kriminalamt
495 MA rd. 2475 MA

AK LPV IT
Akademie Landespolizei- Informations-
inkl. verwaltung technik
Nachwuchskréifte rd. 360 MA rd. 270 MA
rd. 1655 MA

10

Quelle: ePeCo-Daten mit Albrechnungsstand 23. Dezemioer 2024
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Abbildung 13: Verteilung der Beschwerden auf die Organisationseinheiten (OE)

im Dreijahresvergleich
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Wie bereits in den Vorjahren entfiel im Berichfs-
jahr 2024 der Uberwiegende Antell der ein-
gegangenen Beschwerden mit /8% auf ein
negativ wahrgenommenes Agieren der Schutz-
polizei (SP). Diese Uberrepréisentation ist primdr
auf die spetzifische Aufgatenstruktur der Schutz-
polizel zurUckzufUhren, die im Rahmen ihrer
Finsatzbewditigung regelmdBig mit einer er-
honhten emotionalen Reaktion am Einsatzort
konfrontiert ist. Die Kanalisierung dieser Affekte
stellt eine zentrale Herausforderung im unmiftel-
baren Einsatzgeschehen (.erster Angriff™) dar,
was das Beschwerderisiko signifikant erndnht!!
Bei der Analyse der 24 Polizeikommissariate in

Homburg konnten 2024 keine strukfurellen
Fehlentwicklungen durch drtliche Haufungen
von Beschwerden festgestellt werden.

Das Beschwerdeaufkommen bei den Orgo-
nisationseinheiten Landeskriminalamt (LKA),
Akademie der Polizei Hamburg (AK), Landes-
polizeiverwaltung (LPV) sowie Informatfions-
technik (IT) befand sich auf dem Niveau des
Vorjahrs. Im Gegensatz dazu halbierten sich
die Beschwerden im Bereich der Wasser-
schutzpolizel (WSP). Ein Grund fUr die Ab-
nahme der Beschwerdevorgdnge 14sst sich
nicht eindeutig identifizieren, da die geringe

1
2021/2022 vorgenommen vgl. Kapitel 6.3

Eine vertiefende Analyse dieser charakteristischen Bedingungen wurde bereits im Tatigkeitsbericht
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Anzahl der Fdlle nicht représentativ ist. Die
Dienststelle BMDA nahm zu Johresbeginn an
vier Veranstaltungen der WSP fell, bei denen
Vortrége gehalfen wurden und ein fachlicher
Dialog sowie Austausch stattfanden, vgl.
hierzu Kapitel 7.5, Abb. 24. Dieser Umstand
kbnnte zur Reduzierung der Vorgangszahlen
im Bereich der WSP beigetragen haben.

AbschlieBend ist die Kategorie ,n.n." zu be-
frachten, die Beschwerden umfasst, die keiner
spezifischen Dienststelle zugeordnet werden
kbnnen oder eigenstandige Dienststellen wie
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oeispielsweise das Justiziariat (J), die Presse-
und Offentlichkeitsarbeit (POA) sowie Be-
schwerden Uber den Polizeiprdsidenten zu-
sammenfuhrt. Hervorzuheben ist hier ein
erhohter Eingang von Beschwerden bezug-
lich verl&ngerter Bearbeitungszeiten bei der
Bewilligung waffenrechtlicher Erlaubnisse
durch die Waffenerlaubnisbendrde. 34 Be-
schwerden bezogen sich dabei auf eine
verdnderte Prozessstruktur, die im Kontext der
Ereignisse des Amoklaufs im Mdrz 2023 steht,

5.4 BESCHWERTE PERSONEN

Nachfolgend wird die Gruppe der Polizeibe-
diensteten betfrachtet, deren Vernaltlen Gegen-
stand von Beschwerden war, die durch das
Beschwerdemanagement als berechtigt oder
fellberechtigt bestatigt wurden. Insgesamt
wurden 213 Fdlle solcher berechfigten Kritik
unfersucht, um wiederkehrende Verhaltens-
muster und Strukturen zu identifizieren. Ziel
dieser Unfersuchung isf es, préventive Mai-
nahmen zu entwickeln, die sowoh! auf indivi-
dueller Ebene als auch fléchendeckend die
Kompetenzen der Polizeibediensteten stérken
und Fehlivernalten reduzieren k&nnen.

Im Rahmen der Analyse konnte 187 einzelnen
Polizeibediensteten ein individuelles Fehlver-
nalten zugeordnet werden. Die Abweichung
zu der Gesamizanl berechtigter/feillberechtig-

ter Beschwerden ergibt sich daraus, dass inner-
nalb eines Beschwerdevorganges mehrere
Personen beschwert sein kdnnen bzw. eine
Beschwerde als berechtigt/teilberechtigt ein-
gestuft werden kann, ohne dass dieser Vorgong
einer spezifischen Person zugeordnet werden
kann.,

Dartber hinaus werden anonymisierte Indivi-
dualdaten dieser Gruppe betrachtet, welche
unter anderem die Alfersstruktur, das Dienst-
alter sowie die zum Zeifpunkt des beanstan-
deten Sachvernalts ausgeUbte Funkfion der
betroffenen Polizeibediensteten umfassen.
Diese Datfen dienen dazu, ein differenziertes
Bild der betroffenen Personen zu zeichnen und
ermoglichen eine fundierfe Grundiage fur die
Entwicklung gezielter Préventionsstrategien.

43



BMDA | Tatigkeitsbericht 2024

Abbildung 14: Auswertung Beschwerte , Altersstrukfur®
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Abbildung 15: Auswertung Beschwerte ,Dienstalter”
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Abbildung 16: Auswertung Beschwerte ,ausgeulbte Funktion®
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Die Analyse der Alfersstruktur (Abb. 14) der
berechfigt oder teilberechfigt beschwerfen
Polizeibediensteten im Berichtsjahr 2024 zeigt
eine deutliche Verschiebung hin zur Alfers-
gruppe der 26- bis 35-Jahrigen, deren Belastung
im Vergleich zum Vorjohr um 42,3% angestie-
gen ist. Zusammen mit der Altersgruppe der
16- bis 25-Jahrigen machen diese beiden
Gruppen 54,5% der Beschwerten aus, wbhrend
inr Antfeil an der personellen GesamtstGrke der
Polizei bei 40,4%' liegt. Dies deutet auf eine
Uberrepréisentation dieser Alferskohorten im
Beschwerdeaufkommen hin.

Hinsichtlich der Geschlechterverteilung sind
65,8 % der Beschwerten mannlich und 34,2%
weiblich. Die betfroffenen Bediensfeten verteilen

sich auf verschiedene Dienstgrade, wobei 64
im mittleren Dienst, 102 im gehobenen Dienst,
elf in der Verwaltung und zehn als Anwarter
téitig sind.

Im Bereich von mehrfach Beschwerten fielen
acht Bedienstete im Berichfsjohr durch je zwel
berechfigte oder fellberechtigte Beschwerden
auf,

Die Analyse bestatigt ermeut, dass eine geringe
Berufserfohrung ein charakteristisches Merkmal
bei berechtigfen oder feilberechtigfen Be-
schwerden darstellt (Abb. 16). Die individuelle
Professionalisierung wird maBgeblich durch
prakfische Erfahrung geférdert, wos angesichts
des demographischen Wandels innerhalo der

12
23. Dezember 2024)

Quelle: ePeCo-Daten mit Abrechnungsstand Dezember 2024 (Ladezeitpunkt aus KoPers:



Organisation besondere Beachtung erfordert.
Berufsanfanger erhalten wahrend ihrer Aus-
pildung ein abstraktes Basiswissen zu rechtlichen,
soziologischen und polizeiprokfischen Anfor-
derungen, das im kontrollierten Rahmen geuot
wird. Nach Abschluss der Ausbildung erleben
viele einen sogenanntfen ,Praxisschock’, da
die Komplexitéit realer Einsatzsituationen ein
hohes MaB an handlungssicherer und prag-
matischer Transferleistung verlangt. Um einen
souverdnen Umgang mit unterschiedlichen
Situationen zu gewdhrleisfen, ist eine gezielte
Begleitung durch erfanrene Kolleginnen und
Kollegen notwendig, die inr Praxiswissen ver-
miftteln und Beispiele fur professionelle Polizel-
arbett sowie deeskalierende Einsatzoewdlfigung
aufzeigen. Die Fahigkelt, in emotional aufge-
ladenen Situationen persénliche Betroffenheit
auszublenden und konfliktfrei zu agieren, ist
erlernbar und wird durch Vorbilder sowie er-
gdnzende Fortbildungsangebote gefordert.
Vor diesem Hintergrund legt die Dienststelle
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BMDA weiterhin einen Schwerpunkt auf die
Fortbildung von Fuhrungskr&ften, um Hinweise
auf Beschwerderisiken zu identifizieren und
mogliche Losungsansdize zu diskutieren.

AbschlieBend zeigt die Analyse der ausgelbo-
ten Funkfionen der Beschwerten erneut, dass
diese mehrheiflich keine besonderen Aufgaben
oder Funktionen innerhalo des Dienstbetriebes
innehaben. Vielmehr sind die wahrgenomme-
nen Tatigkeifen durch eine hohe Frequenz
unmitteloarer Inferaktionen mift Burgern in
potenziell krifischen Situationen gekennzeich-
net (z.B. Streffendienst). Fur das Jahr 2024 be-
statigt sich das Bild der Vorjahre: Insbesondere
operative Tatigkeiten in Verbindung mit gerin-
ger Berufserfahrung erhdhen weiterhin die
Wahrscheinlichkeit berechtigter Beschwerden,
die vor allem auf kommunikative Fehlleistungen
oder Defizife im Auftreten zurUckzufUhren sind.

5.5 KONSEQUENZEN DER BESCHWERDEBEARBEITUNG

Abbildung 17: Konsequenzen bei berechtigten/teilberechtigten Beschwerden'
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Die Konseguenzen beschrénken sich haufig nicht auf eine einzelne MaBnahme, teilweise erfolgen

mehrere MaBnahmen (Doppelerfassungen). In Abb. 17 ist jeweils die hdherwertigere Konsequenz alo-

gebildet



Wird eine Beschwerde als berechfigt oder tell-
berechfigt eingestuft, liegt ein Fehlverhalten
vor, auf das die Organisation reagieren muss.
Die MaBnahmen zielen zundchst auf eine in-
ferne Signalwirkung ab, wobei die unmitteloare
Auseinandersetzung des Betfroffenen mit der
Kritik im Vordergrund steht. Datbel ist nicht zwin-
gend eine Sanktionierung durch den Dienst-
herm erforderlich, da berechtigte Kritik kein
normativer VersfoB, sondern ein unerwunsch-
tes Verhalten darstellt. Im Gegensatz zu strof-
oder disziplinarrechflichen VerstdBen, bei denen
Bestrafung oder Sankfion zwingend vorgesehen
sind, zielen die Konsequenzen im Beschwerde-
wesen auf eine zukunftsorientierte Kompetenz-
erweiterung auf individueller Ebene ab.

Erfohrungen zeigen, dass die formelle und vor
allem informelle Kommunikation nach der Be-
schwerdeaufldsung im Umfeld des Betroffenen,
efwa im Sachgebiet oder in der Dienstgruppe,
zu erwetterten Reflexionsprozessen fuhrt. Dieser
Effekt ist auch bei unberechfigten Beschwerden
zuU beobachten, da sich die Betroffenen im
Rohmen von Stellungnahmen bewusst mit der
Kritik auseinandersetzen, Perspektiven nach-
vollzienen und inr eigenes Verhalten Uberpru-
fen. Die Bewertung der Beschwerde und der
Vorschlag zur Auflbsung sfellen zentrale Momente
im Bearbeitungsprozess dar, die mit hohen
Erwartungen verbunden sind. Sowohl bei be-
rechtigten als auch unberechtigten Beschwer-
den ist fur alle Betelligten ein Hochstmal an
Transparenz und Nachvollziehbarkeit fur die
Ermittlungsergebnisse erforderlich, was einen
erhdhten Zeiftoufwand fur die Sachbearbeitung
pedeutet,

Die Bestimmung der Konsequenzen erfolgt in
der Regel partizipativ, wobei sowoh! die Dienst-
stellenleitung als auch der Pefent einbbezogen
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werden, um geeignete Reaktionsmobglichkeiten
mit pofenziellem Lermneffekt zu erdrtern. Be-
schwerdefUnrende betonen haufig, dass sie
keine Besfrafung, sondern eine Bewusstmao-
chung des Fehlverhaltens wanschen. Die
Analyse der Reakfionen im Johr 2024 zeigf,
dass bei 592% (126 Félle) der 213 berechtigten
oder teiloerechfigten Beschwerden ein Sensi-
bilisierungsgesprach durch die Dienststellen-
leitung durchgefunrt wurde. Diese MaBnahme
beinhalfef eine unmitfeloare Auseinander-
setzung mit dem Fehiverhalten im Beisein des
Vorgesetzten und enfspricht oft dem ausdrick-
lichen Wunsch der BeschwerdefUhrenden
nach einer Selbstreflexion des Beschwerten.
Das Bedurfnis nach einer Aufarbeitung des
krifisierfen Vernaltens durch eine vorgesetzte
Stelle wird héufig geduBert, um eine praventive
Nachbereitung und ein Versténdnis beim Be-
troffenen zu fGrdern.

Das Sensibllisierungsgespréich, obwohl fellweise
als ,harmlos™ empfunden, sollfe in seiner Wir-
kung nicht unterschéitzt werden, da es insbe-
sondere die informelle Sozialkontrolle in Grup-
pen starkt. Ein Gespréch mit der Dienststellen-
leitung wird in diesem Kontext weiterhin als
nicht erstrebenswert angesehen. Die Konsegquenz
orientiert sich an der Qualitdt des Fehlverhal-
tens, sodass in Einzelféllen auch Kombinationen
verschiedener MaBnahmen erfolgen kdnnen,
beispielsweise ein Sensibilisierungsgesprach
verbunden mit der Auflage, einen Dienstunter-
richt zu halten. Die Konsequenzen beschrénken
sich haufig nicht auf eine einzelne MaBnahme,
sondern kbnnen auch die Anordnung von
Fortbildungen im Rahmen eines Krifikgesprachs
umfassen. Im Berichtsjahr 2024 wurden zudem
19 Beschwerden zur strafrechflichen Prafung
an das DIE weitergeleite.
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5.6 FEEDBACKSYSTEM

Eine vertiefte Analyse der Gruppe der Be-
schwerdefUhrenden stellt eine zusaizliche Er-
kenntnisquelle fur die Untersuchung eingehen-
der Kritik dar.

Das neue Feedbacksystem wurde unfer Ein-
ezug des Erkennfnisgewinns aus Anmerkun-
gen von BeschwerdefUhrenden der letzten
Johre sowie mit Hilfe der Expertise der krimino-
logischen Forschungsstelle der Polizei Hamburg
angepasst.

Inhaltlich wurde am vorherigen Fragelbogen
krifisiert, dass der Bogen nicht deutlich mache,
warum man einige Daten erheben wlrde -
peispielsweise stiel die Frage nach der Staarfs-
burgerschaft oder die Frage noch dem Be-
schaffigungsverhditnis auf Unverstandnis. Der
Uberarbeitete Feedbackbogen verzichtet auf
die Erhebung von Staafsangendrigkeit und
Beschaffigungsverhdltnis und fokussiert staft-
dessen auf die Zugendrigkeit zu bestimmiten
gesellschaftlichen Gruppen. Eine Auswertung
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zu diesen Aspekten kann daher nicht menhr
erfolgen.

Es hatte sich ferner gezeigt, dass einige Daten,
die fur BMDA hilfreich sind, nicht abgebildet
wurden - so konnfe man bisher beispielsweise
nicht feststellen, auf welchem Weg der Zugang
zu BMDA erfolgte oder auf welchem Wege die
Petentinnen und Pefenten eine Antwort auf
ihre Beschwerde bekommen hatten und wie
zufrieden sie mit der Art der erteilfen Anfwort
waren.,

Hinzugefugt wurde auch eine ausfuhrlichere
ErkiGrung einerseits zur Freiwiligkeit und Ano-
nymit&it, andererseits dazu, warum bestimmie
Daten erfragt wurden.

Frgdnzt wurde die Moglichkeit, besonders
wichtige Termini mif visueller Unferstutzung in
Form von unterschiedlich geférioten Emojis im
Sinne eines Ampelsystems zu bewerten.

FEEDBACK-BOGEN
zur Bearbeitung Ihrer Beschwerde

e 0@

Ist Ihnen die Vorgehensweise/der Ablauf zu lhrer Beschwerde ausreichend erklart worden?

e 0@

e 0@

e 0@

Frage 1

Wie zufrieden sind Sie mit der Bearbeitung lhrer Beschwerde im Allgemeinen?
O® Ow O @

Frage 2

O® Ow O @

Frage 3

Ist Ihnen das Ergebnis lhrer Beschwerde ausreichend erlautert worden?
O® Ow O @

Frage 4

Ist Ihre Beschwerde in einer flir Sie angemessenen Zeit bearbeitet worden?
O® Ow O @

Frage 5

Ist Ihre personliche Sichtweise bei der Bearbeitung lhrer Beschwerde ausreichend berticksichtigt worden?

O® O® Oe

0O 0@
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Frage 6
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Waren Sie zufrieden mit der Erreichbarkeit des Beschwerdemanagements?

O®@ Oe O0Oe

Bis zur Mitte des Jahres wurde zun&chst noch
der lediglich postalisch versandfe Feedback-
pogen genufzt. Ab Juli 2024 stand dann das
duale Feedbacksystem zur Verfugung.

Um zukunftig eine noch hohere Rucklauf-
quote der Feedbackbdgen zu erreichen,
erhalten Petentinnen und Petenten nun nach
Abschluss des Beschwerdeverfanrens den
Feedbackbogen mif frankiertern Ruckum-
schlag weiterhin wie gewohnt postalisch. Das
beiliegende Anschreiben beinhaltef zusaiz-

e 0@

lich einen QR-Code, Uber den ein anonymi-
siertes und weiternin auf freiwilliger Basis
angelegtes Feedback gegeben werden
kann. Beschwerdefuhrende kdnnen somit
das Format ihrer Antwort selbst frei wahlen.
Vortell dieses Verfahrens ist auch, dass es
digital moglich ist, sich die entsprechenden
Seitfen mit den Fragen in unferschiedliche
Sprachen Ubersetzen zu lassen, so dass das
Feedback nicht mehr durch sprachliche
Barrieren blockiert wird.

Abbildung 18: Rucklauf Feedbackbdgen im Dreijahresvergleich
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Das eingehende Feedback wird anonym
ubermiftelt, wodurch eine Zuordnung zu
spezifischen Aktenzeichen oder Kalender-
jahren in der Regel nicht moglich ist.

Die Ruckloufquote liegt fur das Jahr 2024 mit
23,5% auf einem sehr guten Niveau. Dies
kann als Indiz fur den Erfolg der Arbeit und
der Erreichung der Ziele des BMDA gewertet
werden.

5.7 BESCHWERDEFUHRENDE

Eine vertiefte Analyse der Gruppe der Be-
schwerdefUhrenden stellf eine zusdizliche Er-

kenntnisquelle fUr die Untersuchung eingehen-
der Kritik dar.



Aufgrund der Anderungen und Anpassungen
im Feedbackbogen ist eine direkfe Vergleich-
parkeit mit den Vorjohren nicht in allen Aspek-
ten gegeben. Zu Alfer und Zufriedenheit erfolgt
die Auswertung der Feedbackbdgen lediglich
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ab der 2. Jahreshdlfte. Der Abfragepunkt zum
Themenbereich Geschlecht ist unverdndert
geblieben und somit mit den Vorjahren ver-
gleichboar.

Abbildung 19: Auswertung Fragebdgen ,Geschlecht”®
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Hier bestdtigt sich wie in den Jahren zuvor, dass
die Feedbackiragelbdgen Uberwiegend von
mdannlichen Personen (65,2 %) ausgefult wurden.
Ein Vergleich mit den Beobachtungen der
Sachbearbeitung legt nahe, dass auch unter
den Beschwerdefunrenden der Uberwiegende
Antel m&nnlichen Geschlechts isf, wobel Frauen
seltener vertreten sind.

Betrachtet man die 2. Hélfte des Berichtsjahres
als Ausgangsbasis fUr eine Vergleichbarkeit des
Feedbacksystems fur die ndichsten Jahre, so
wurden in diesem Zeifraum in 45 Follen Feed-

back erteilt, davon 24 in Papierform und 21 di-
gifal. Bei den popierbasierten Ruckmeldungen
trat haufiger der Umstand auf, dass der Bogen
mit den persénlichen Angaben fehlte, und zwar
in vier Fallen, wahrend dies el den digifalen
Ruckmeldungen nur einmal vorkam.

Nachfolgend werden Angatben der Beschwer-
defuhrenden hinsichilich des Geschlechts, des
Alfers und der Zufriedenheit fur die zweite Holfte
des Berichtsjahres grafisch dargestellt.
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Abbildung 20: Auswertung Fragebégen ,Altersstruktur®
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Auch wenn bisher nur eine geringe und nichf
représentative Datenmenge aufgrund der
Auswertung lediglich eines halben Jahres zur
Verfugung steht, bestatigt sich wie in den
Johren zuvor, dass die Feedbackfragebdgen
Uberwiegend von lebensdlferen Beschwerde-
fuhrenden zurtckgesandf wurden. Das Dio-
gramm verdeutlicht, dass die Anzahl der Be-
schwerdefUhrenden mif steigendem Alfer ex-
ponentiell zunimmt. Der Antell der lebensdite-
ren BeschwerdefUhrenden der Uber
60-Jahrigen macht innerhalb derer, die sich
einer Altersgruppe zugeordnet haben (39
Personen), einen Anteil von 41 % aus. Dem-
gegenuber bleiben lebensjungere Personen
im Feedbackverfahren weiterhin unterrepra-

senfierf, obwohl gerade diese Altersgruppe
vermutlich haufiger mit der Polizei in Kontakt
kommt als die Uber 60-Jahrigen.

Die Analyse der Altersstrukfur der Beschwerde-
funrenden zeigt weiterhin, dass bei der Papier-
befragung eine besonders hohe Rucklaufer-
quote von Personen Uber 60 Jahren vorliedt,
wobel sich diese Verteilung zwischen mann-
lichen und weiblichen Teinehmenden weit-
gehend ausgleicht. Im Gegensatz dazu offen-
bart die digifale Befragung, dass vornehmlich
jungere Beschwerdefunrende im Alfer zwischen
40 und 60 Jahren auf diesem Weg antworten,
wobel hier ein Uberwiegender Anfeil mannlicher
Teilnehmender zu verzeichnen ist.
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Abbildung 21: Auswertung Fragebdgen ,Zufriedenheit™
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2024: 45 eingegangene Fragebdgen

Die Auswertung hinsichtlich der Zufriedenheit
der BeschwerdefUhrenden mit der Arbeit des
BMDA zeigt, wie auch in den Vorjahren, einen
positiven Trend. /1,1 % der am Feedoockver-
fahren feilinehmenden Personen GuBerten, mit
der Arbeifsleistung des BMDA sehr zufrieden
oder zufrieden zu sein.

Die Grunde fur die Unzufriedenheit der 12 Be-
schwerdefunrenden (unzufrieden/sehr unzu-
frieden) spiegeln sich in zwel zentralen Kritik-
punkfen wider: Zum einen wird weiterhin ein
subjektiv wahrgenommener Mangel an einer
Fehlerkultur beklagt, zum anderen bestent der
Verdacht einer Voreingenommenheit seitens
der Polizei und des Beschwerdemanagements.
Diese Kritikpunkte trefen besonders haufig bei
Beschwerden auf, die als unberechfigt ein-
gestuft wurden. Die Antworten der Beschwer-
defUhrenden verdeutlichen dabei die hohe
Emotionalitat, die im Konfext polizeilicher Arbeif
vorherrschit, da sie haufig von Gefuhlen der
Ungerechtigkeit und EnftGuschung gepragt
sind. Insgesamt zeigt sich somit eine differen-

Zierte Wahrmehmung der Arbeif des BMDA, die
einerseifs durch eine steigende Zufriedennett,
andererseits durch anhaltende Kritik und emo-
tionale Reakfionen gekennzeichnet ist.

Bei der Bearbeitung von Beschwerden wird
insbesondere Wert auf Kompetenz und Ver-
sténdnis fur das Anliegen des Beschwerde-
fuhrenden gelegt. Diese Aspekte sind lout den
RUckmeldungen aus dem Feedbackibogen
zur Beschwerdebearbeitung am haufigsten
genannt worden. Fur Mitarbertende des BMDA
bestaiigh dies die Vorgehensweise, sich aus-
reichend Zeit fur ein personliches Gesprach
zunehmen, aufmerksam zuzuhdren und einen
Perspektivwechsel vorzunenmen. Durch diese
Art des Herangehens wird nicht nur Akzeptanz
und Zuspruch seifens der BeschwerdefUhren-
den gefdrdert, sondern auch das Vertrauen
in die Polizei nachhalfig gestarkt oder wieder-
nergestellt. Somit stellt die Kombination aus
fachlicher Kompetenz und empathischem
Umgang eine zentrale Grundlage fur eine
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erfolgreiche und verfrauensbildende Beschwer-
debearbeitung dar.

Der Uberarbeitete Feedoackbogen verzichtet
auf die Erhebung von Staatsangendrigkert und
Beschaffigungsverhdltnis und fokussiert staft-
dessen auf die Zugendrigkeit zu bestimmiten
gesellschaftlichen Gruppen.

Es wird erfragt, ob sich die BeschwerdefUhren-
den einer oder mehreren spezifischen Gruppen
zugenhdrig fuhlen, darunter:

+ Menschen mit einer anderen Kultur, Reli-
gion und/oder Natfionalitét als die Mehr-
neifsgesellschaft,

-+ Menschen mit einer anderen sexuellen
Orienfierung oder sexuellen Identitét als
die Mehrheitsgesellschaft,

+ Menschen, die sich zum Zeitpunkt der
Beschwerde in einer schwierigen

6. FALLBEISPIELE

Mal vergreift sich jemand im Ton, mal erlelot
ein Kind einen verstérenden Tag, mal gehf ein
medizinischer Notfall gerade noch gut aus,
mal gelingt ein Vertrauensaufoau erst nach
mehreren Anldiufen. So unterschiedlich die
diesjanrigen Falloeispiele gelagert sind: Feh-
lende Informationen sind ein verbindendes
Flement. Immer waren fehlende Informationen
urséichlich fur negativempfundene Einsatzsi-
tuationen, vollig unabhdngig davon, ob diese
im Einzelfall erst gar nicht vorlagen, bewusst
vorenthalfen wurden oder vorlagen, aber nicht
erfolgreich kornmuniziert werden konnten. Die
unterschiedlichen Vorfélle machen gleicher-
maBen deutlich, dass gelingende Einstitze in
der Regel volisttndige Informationen sowie
deren mindesfens gleichartige Inferpretation
durch alle Betelligten voraussetzen, und sie
zeigen auch, dass eben diese Idealbedingun-
gen haufig nicht gegeben sind bzw. aufgrund
GuBerer Umsténde nicht gegetben sein konnen.
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persdnlichen oder sozialen Situation
befinden (z.B. geringes Einkormmen,
Arbeitslosigkett, Krankheit, Obdachlosig-
keit),

+ sowie eine Kategorie ,Sonstiges’, die eine
Freifexteingabe ermaoglicht

Aus den Ruckmeldungen der Beschwerde-
fuhrenden galbben fUnf Teinehmende an, sich
einer oder mehreren dieser Gruppen zugeho-
rig zu fuhlen. Zwei Personen identifizierten sich
mit einer anderen sexuellen Orientierung oder
sexuellen ldentitét als die Mehrheitsgesellschaft.
Weitere zwel Personen befanden sich zum
/effpunkt der Beschwerde in einer schwierigen
persénlichen oder sozialen Situation und eine
Person fUhlfe sich einer anderen Kulfur, Religion
und/oder Nationalittt als die Mehrheitsgesell-
schaff zugehdrig.

Das erste Fallbeispiel ist insofern ein Beispiel fur
eine Beschwerde, die zu vermeiden gewesen
wdre; weitere Beispiele zeigen deuflich kom-
plexere Konstellationen.

Es zeigt sich jedoch in allen Féllen, ob eher
oanal oder gravierend,

- dass - und in besonderen Fallen, wie
sorgfaltig - polizeiliches Handeln erklért
werden muss und

- dass - und in besonderen Fallen, wie
folgenschwer - dies oft dennoch nicht
gelingt, haufig, well wesentliche Informa-
fionen fehlen.

Diese Abschichtung ist insofern wichttig, als im
Folgenden Vorfélle geschildert werden, deren
zugenhorige Beschwerdevorgdnge als feillbe-
rechigr oder unberechtigh gewertet wurden,
obwohl ihnen ein fUr die schwdéichsten Betrof-
fenen teils dramatisches Geschehen zugrunde

lag.
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Die vier Falle verweisen auf wesentliche Dilem-
mata polizeilicher Arbeit in besonders heraus-
fordernden Situationen, die immer wieder
Gegenstand dffentlicher Aufmerksamkeit und
Kritik bzw. von Beschwerden bei BMDA sind.
Dazu gehodren der Kontokt zu Burgerinnen und
BUrgern mit begrenzten Deutschkenninissen
ebenso wie der Umgang mit psychisch extrem
elasteten, tells selostgefhrdenden Menschen
oder die polizeiliche Arbelt in emotional eska-
lierenden Situationen jeder Art. FUr die ein-
gesetzten Polizeikréifte werden die besonderen
Herausforderungen derartiger Einséitze noch
einmal verstarkt, wenn innen hierzu unzurei-
chende Informationen vorliegen. Dies wiede-
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rum ist NAufig keinem der Betelligten direkt und
ausschlieBlich zuzurechnen, sondern den
Gesamtumstanden geschuldet, kann in Einzel-
féllen wie dem geschilderten aber zu Einsatz-
verléufen fuhren, die fUr alle Betelligten nego-
tiv wirken, vor allem aber fUr die Schwéchsten
unter den Betroffenen.

Houfig mUssen derartige Félle als unberechtigt
oder feilberechtigt abgeschlossen werden.
Dies wiederum bedeutet in diesem wie in
vergleichbaren Fdllen jedoch keineswegs, dass
polizeiintern keine MaBnahmen erfolgt waren;
auch diese werden nachfolgend genannt.

6.1 VERSTORENDES ERLEBNIS FUR EIN KIND

Fine GroBmutter begleifete inr sechsjanriges
Enkelkind in ein Hamburger Schwimmbad.
Mdoglicherweise wegen geringer Deufschkennt-
nisse konnte sie Hinweise (schrifflich bzw. mund-
lich), dass das Bad wegen des laufenden
Schulschwimmens noch nicht fur den Publi-
kumsverkehr gedffnet sei, nicht verstehen bzw.
wurdigen. Vielmehr legte sie, da die Kosse am
Eingang nicht besetzt war, das Einfriftsgeld
dort ab und betrat das Schwimmbad, wo das
Enkelkind sich auf das Badeerlebnis freute. Das
Aufsichtspersonal, zustandig fur das laufende
Schulschwimmen, versuchte in der Folge mehr-
fach, die Frau mit dem Kind zum Verlassen des
gesperrten Bades zu bewegen und rief noch
etwa einer Stunde vergeblicher Versuche
schlieBlich die Polizei mit der Bitte, das Hous-
recht durchzusetzen.

Drei Beamtfinnen des 6rtlichen Kormmissariafs
frafen auf die GroBmutter und ein anhaltend
schreiendes Kind, das sich die Ohren zuhielt,
ungesichert, also ohne Schwimmweste oder
flugel, zwischen zwei Schwimmibbecken allein
hin und herlief und auf Ansprache der Be-

amtinnen nicht reagierte. Trotz der Uberset-
zungshilfe eines hinzugerufenen Schulers
gelang es auch den Polizeloeamtinnen zu-
n&chst nicht, der GroBmutter die Aufforderung
der Schwimmmeister zu vermitteln; im Gegen-
zuQ blieb die besondere Laoge des Enkelkinds
den Polizelbeamtinnen wie dem Aufsichfsper-
sonal zu diesem Zeifpunkt unbekannt. Nach-
dem sich die Situation efwas beruhigh hatte,
konnten die GroBmutter und eine Polizeibe-
amtin gemeinsam das Kind aus dem Bad
begleiten; dabel war das Kind weiter extrem
aufgewdnit.

Wenige Tage spdter beschwerte sich der On-
kel des Kindes schrifflich bei der Polizel Uber
den Einsatz, der das tatséehlich stark unter
Aufismus leidende Kind nachhaltig verstort
nabe. Der Petent ging davon aus, dass die
GroBmutter des Kindes dem Aufsichfspersonal
wie den Polizeibeamtinnen frotz geringer
Sprachkenntnisse sehr wohl die Beeinfrachfi-
gung des Kindes vermittelt hatte und deren
Auftreten daher von ,keinerlei MitgefUhl” zeuge;
man halbe GroBmutter und Enkelkind vielmehr
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,gewaltsam” aus dem Bad entfernt. Zudem sei
seine Mutter bezichtigh worden, keinen Eintritt
entrichtet zu haben. Es sei , offensichflich, dass
die Polizei das mangelnde Deutsch meiner
Mutter ausgenutzt hat, um ihre Autoritat zu
demonstrieren’. Das Kind weine viel und habe
nun Angst, in das Schwimmbad zurtickzukeh-
ren. Der Petent forderte u. . eine Unfersuchung
des Vorfalls und eine entsprechende Schulung
der Polizel. In einem der nachfolgenden Ge-
sprache interpretierte der Petent das Gesche-
hen zudem explizit als Diskriminierung.

Im Gesprach mit BMDA machte der Petent
deutlich, dass er weniger Wert auf die Be-
schwerde an sich als darauf lege, dass sich
derartige Vorfdlle nicht wiederholten. Die ge-
schilderte Wahrmehmung des Vorfalls durch
den Petenten, jedoch gleichermalBen die
abgeforderten Stellungnahmen der eingesetz-
ten Polizelbeamitinnen machten vor allem drei
Aspekte deutlich: (1) die Uberforderung aller
Betelligten mit der Situation vor Ort, die wiede-
rum von (2) unzureichenden Informationen
auf Seiten aller Betelligten gepragt war, und
schlieBlich (3) die Sorge dller Betelligfen um
das Kind. Polizeikréifte des zusttndigen Polizel-
kommissariats - darunter eine der zuvor ein-
gesetzten Beamtinnen - suchten in der Folge
die Familie auf, um den Einsafz, dessen Ursachen
und Verlauf noch einmal in Ruhe zu erkidren,
ZU besprechen und sich zugleich einen Ein-

6.2 DRAMATISCHER FALL

Finer Streifenwagenbesatzung fiel ein unsicher
rangierendes Fahrzeug auf, der angehalfene
Berufskraftfahrer machte auf die Polizeikréifte
einen verwirrten Eindruck. Ein Alkoholtest vor
Ort war negativ; ein kursorischer Test hinsicht-
lich Fahrtehfigkeit (,auf einer Linie geradeaus
gehen’) war ebenfalls in Ordnung. Dennoch
wurde die Weiterfahrt sicherheitshalber unter-
sagf und die Fahrzeugschlussel wurden ein-
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druck von der Situation des Kindes und seiner
Verarbeitung des Geschehens zu verschaffen.
Zur Erleichterung aller Betelligten wirkte das
Kind bei dem Besuch und bei dem neuerlichen
Anblick uniformierter Polizeikiéfte nicht &ngst-
lich, sondern aktfiv und fronhlich.

Angesichts aller Aspekte der gesamten Situa-
tion, die gleich mehrere der o. g. Problembe-
reiche beruhrte, wurde die Beschwerde des
Petenten als unberechfigt bewertet; auch der
Diskriminierungsvorwurf konnte nicht erndrtet
werden. Die zugrundeliegenden Dilemmata
und auch Widerspruche in den Darstellungen
der Betelligten waren lefzflich nicht aufzuldsen,
wie dem Petenten in einem abschlieBenden
Schreiben des rtlichen Polizekommissariats
dargestellt wurde. Ungeachtet der Tafsache,
dass der polizeiliche Umgang mif psychisch
Beeinfréiehtigten in der polizeilichen wie polizei-
wissenschaftlichen Debatte derzeit ein heraus-
gehobenes Thema und der Handlungsbedarf
klar erkannt ist, wurden im vorliegenden Fall
die beschriebenen und weitere umfangreiche
Nachbereitungsgesprache gefuhnrt, die die
Polizeikré&ifte noch stérker sensibilisieren und
damif - wie von dem Petenfen zu Recht er-
wartef - dozu beitragen sollen, eine Wieder-
holung derartiger Situationen bestmadglich zu
vermeiden.

behalten, da die Bedenken der eingesetzten
Polizeikrfte gegen die Fahrtauglichkeit fort-
besfanden und - wie sich spdter bestatigte
- berechfigt waren. Dem Fohrer wurde zugleich
vorgeschlagen, das rd. 1.5km entfernte Polizel-
kommissariaf zu FuB aufzusuchen, um gege-
benenfalls den sichergestellfen Fahrzeug-
schiussel zurtckzuerlongen. Die eingesetzten
Kréfte verbanden damit zwei Ziele, namentlich
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(1) zur abschlieBenden KlGrung der Fahrtaug-
lichkeit ergéinzende, freiwilige Tests auf Fahr-
tuchtigkeit an der Wache anzuregen, die vor
Ort nicht durchfdhrioar gewesen waren, und
(2) den FahrzeugschlUssel dort umgehend
zurdckzugelben, sofern diese Tests ebenfalls
negativ geblieben waren. Der Kraftfahrer wurde
Uber diese Beweggrunde jedoch offenbar
nicht hinreichend oder fUr ihn nicht mehr ver-
stondlich informiert. Beim Eintreffen am Polizei-
kommissariat hatte sich der korperliche Zustand
des Fahrers gravierend verschlechfert. Das
Polizeikommissariat rief umgehend einen Ret-
fungswagen; im Krankenhaus wurde spdfer
ein Schlaganfall diagnostiziert.

Nach dem Vorfall beschwerte der Kraftfahrer
sich schriftlich beim BMDA. Er kritisierte insbe-
sondere die als Aufforderung verstandene
Anregung, zu FuB das Polizeikornmissariat auf-
zusuchen. Aus den von BMDA angeforderten
schriffichen Stellungnahmen der eingesetzfen
Polizeikr&ifte wird deutlich, dass das Vorliegen
eines Schlaganfalls von innen weder erwogen
noch erkannt worden war. Nachdem der Kraft-
fahrer gegen das Einbehalten seines Fahr-
zeugschlussels protestiert habe, sei ihm das
Angebot gemacht worden, den Vorfall auf
der Wache weiter aufzukiren und den Schits-
sel ggf. zurickzuerhalten. Wohrend der Kraft-
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fanrer verwirrt gewirkt habe und insofern Be-
denken hinsichflich seiner Fahrtauglichkeit
pestanden haften, habe er doch nicht komplett
verkehrsuntauglich gewirkt. Der spdter diag-
nostizierte Schlaganfall sei fur sie nicht zu er-
kennen gewesen, vielmehr hdtten sie noch
pestem Wissen und Gewissen gehandelt.
Unstreifig war das Geschehen fur den Befrof-
fenen jedoch dramatisch. Deshalb war der
Vorfall im Nachhinein auch fur die Polizeikréfte
belostend und wurde an der Dienstsfelle aus-
funrlich reflekfiert und nachbereitet.

Die Beschwerde des Betroffenen wurde zwar
als unberechtigt bewertet, doch nahm die
Leitung des orflich zusténdigen Polizelkommis-
sariafs nach dem Vorfall Konfokt zu dem Be-
troffenen auf, um das Geschehen noch einmal
mit ihm zu erorfern. Einigkert bestand dabei
hinsichilich der Probleme vieler Menschen
innerhalo wie aulBerhallo der Polizei, einen
Schlaganfall als solchen zu erkennen. Insgesamt
zeigte sich der Befroffene zufrieden mit dem
Gesprach und den Erléuterungen, hatte Ver-
stndnis fUr die Einschétzungen der Polizeikréfte
vor Ort und war erleichtert, deren Sichtweise
zu erfahren. Er bedankte sich und stellfe fest,
die Beschwerde sei mit dem Gespréch fur inn
erledigt.

6.3 WASSERKRAFT SIEGT UBER PROFESSIONALITAT

Auf der Social Media Plattform X beschwerte
sich ein unbekannter User konkret und bebildert
Uber das Verhalten eines Polizeioeamten.
Dieser sei auf einen Hinweis betreffend Falsch-
parker nicht nur nicht tGtig geworden (,Der
stért doch niemand.”), sondern habe auf
Nachfrage zudem unangemessen barsch
reagiert (,Nerven Sie mich nicht") und sich
entfernt. FUr ein Gespréich mit einer weiteren
Passantin habe der Beamte wenig spdter je-

doch durchaus Zeit gefunden. In einem wei-
teren Post kritisierte der User pauschal die Arbeit
des &rflichen Polizelkommissariafs und zog als
Fozit ,Sprecht bloB keine Polizeibeamte an, ihr
k&nntet sie nerven.und endete mit dem
Hashtag #DaslstNichtMeinePolizel.

BMDA forderte eine Stellungnanme des Polizel-
beamten an, der die Vorwdrfe von sich wies
und seinerseifs das Verhalfen des Burgers kri-

1 Originaltext.
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fisierte. Er haloe sich in der fraglichen Situation
nach einem mehrstundigen Streffengang auf
dem direkfen Weg zurtick zur Dienststelle be-
funden, um dort u.a. sehr dringend zur Tollefte
zu gehen. Der Passant habe ihn fordernd an-
gesprochen, daraufhin habe er den Hand-
lungsbedarf infolge der Parksituation als keines-
wegs prioritar bewertet und deshallo ohne
welfere Erléuterung erwidert, er habe ,gerade
wichtigere Dinge zu erledigen’. Darauf habe
der Passant laut und abféllig reagiert. Er selost
habe sich entfernt und die Wache gerade
noch rechtzeitig erreicht; an ein weiteres Ge-
sprach mit einer Passantin kdnne er sich nicht
erinnem.

Man mag die Emporung Uber niemanden
ehindernde Falschparker oder die beschrie-
enen Social Medio-Posts unangemessen
finden: Tatsache bleibt, dass Verfrauen in
Polizel als Insfitution zum einen vom Verhalten
jedes einzelnen Polizeibeamten und zum an-
deren in besonderem MaBe von professionel-
ler Kornmunikation abhdngt. Insgesamt ist
dieser Vorgang ein Beispiel dafur, dass ein eher
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kurzer Austausch zwischen Burger und Polizel
durchaus fiefgreifende und vor allem weit
reichende Wirkung und Folgen haben kann;
dies im Ubrigen nichtt erst, aber verstérkt in
/effen von Social Media.

We&hrend der Beschwerdefuhnrer also mangels
Erlbuterung (Information) keine Moglichkeit
hatte, sichin die dringliche Situation des Polizei-
beamten hineinzuversetzen, hatte der Polizel-
beamte keinen Anlass gesehen, seine hdchst-
personlichen Grunde fur seine Eile mit dem
BeschwerdefUnrer zu erdrtern.

Die Beschwerde wurde als felloerechtigt be-
wertet, well der Beamte einerseits im Rahmen
der Aufgabenwahrmehmung sein Ermessen
korrekt ausgeubt hatte, seine Kommunikation
jedoch zu beanstanden war. Da die Beschwerde
nicht an die Polizel gerichtet, sondern Uber
Social Media allgemein verbreitet worden war,
wurde in Wardigung der Gesamtumsténde
auf eine Antwort an den Verfasser verzichtet.

6.4 BESONDERES SCHUTZBEDURFNIS ERFORDERT
NACHBEREITUNG DER NACHBEREITUNG

Nach dem Schlager Move erhielf eine Trans-
person im Rahmen eines privaten Streifs in
einer Bar in einem Ausgehviertel einen Schlag
iNs Gesicht und meldete dies Uber den polize-
lichen Notruf 110. Ein nahezu zeftgleicher, zumal
gleichartiger Vorfall in einer benachbarten Bar
fUhrte in der Einsatzzentrale angesichts hohen
Einsatzaufkommens zu einem Missversténdnis,
sodass der zu dem ersten Einsatfz bereifs zu-
gesagte Streffenwagen nicht einfraf, sondern
den zweiten Einsatz wahrmahm. Wahrend der
lngeren, schlielich vergeblichen Wartezeit
rief die befroffene Person ermeut mehrfach,
jedoch von unterschiedlichen Rufnummern,

die Einsafzzentrale an, sodass dort weiter weder
Vorfélle in unterschiedlichen Bars erkannt noch
die Anrufe vornerigen Anrufen zugeordnet
wurden. SchlieBlich kundigte die betroffene
Person in einem weiteren Anruf bei dem polize-
lichen Notruf an, am &rflichen Polizekommis-
sariat Anzeige zu erstaffen. Dies geschah drel
Tage spdter.

Die betroffene Person meldetfe sich donach
el dem Beschwerdetelefon des BMDA. Inhre
Beschwerde galf zum einen der ausbleibenden
Reaktion auf inren ndchiflichen Nofruf, zum
anderen dem angeblich fehlenden Angebot
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eines Reftungswagens, und schlieBlich der
Situation bei der Anzeigeerstattung am Polizei-
kommissariat. Ihrer ausdrucklichen Bifte, die
Anzeigenaufnahme diskret unter vier Augen
mif einer Frau besprechen zu kbnnen, sei man
nicht nachgekommen. Unfer Hinweis auf den
leeren Publikumsbereich und den Personal-
mangel im Rezepfionsbereich sei die Anzeige
zwar durch eine Polizeloeamitin, jedoch am
Wachtresen aufgenommen worden,

Gegenuber BMDA legte die betroffene Person
offensichtlich Wert auf eine persdnliche Erdrte-
rung inrer Beschwerde. Staffdessen erhielt sie
ein Schreiben der Leitung der Polizeieinsatz-
zentrale, in dem zundichst die Priorisierung von
Eins&tzen bei hohem Einsatzautkommen, in
der Folge die durch zwei nahezu zeffgleiche,
gleichartige EinsatzanlGsse entstandene Ver-
wechslung erldutert wurden, die dozu gefuhrt
n&tten, dass in der Folge inres Notfrufs kein
Streffenwagen eingetroffen sei. Hinsichtlich der
Situation bei der Anzeigenaufnahme am Poli-
zeilkommissariat widersprachen sich die Dar-
stellung der BeschwerdefUnrenden und der
eingesetzten Polizeibeamtin, die in inrer Stel-
lungnahme betonte, sie halbe eine Anzeige-
aufnahme in einem separaten Raum ange-
poten, nicht jedoch in einem speziellen Roum
fUr Anzeigeaufnahmen. Die Beschwerdefuhrende
selbst habe sich fur die Anzeigeerstattung im
Publikumsbereich entschieden. Insgesamt
wurde die Beschwerde betreffend den Einsatz
des Streifenwogens als teilberechtigt, befreffend
die Anzeigenaufnahme als unberechtigt be-
wertet, Der Brief schloss mit dem Wunsch der

7. VERNETZUNG

Netzwerkarbeit ist vielfaltig und hat verschiedene
Dimensionen. Wir verstehen unsere Netzwerk-
arbeif unfer anderem als wichfige und wissen-
schaftlich erwiesene Komponente, um die
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Leitung der Polizeieinsafzzentrale ,dass meine
Ericuterungen Ihre Kiifik relativieren kbnnen und
Ihr Verfrauen in die Arbelt der Polizel Hamburg
nicht nachhalfig beeintrachtigr ist”

Dieser Wunsch erfulite sich nicht. In zwel wel-
teren Telefonaten in den Tagen nach Eingang
des Antwortschreibens wertete die betroffene
Person u.a. den Brief als ,bodenlose Frechheit”
und Beispiel fur die ausbleibende polizeiliche
UnterstUtzung fur hilfesuchende Transpersonen.
Trofz der in dem Schreiben enfhaltenen aus-
drucklichen Bitte um Versténadnis fur eingestan-
dene Fehler bei der Einsatzabarbeitung be-
krftigte sie, die Polizei sei nicht in der Lage,
einen Fehler zuzugeben. Sie funle sich durch
die Polizel Homburg nicht hinreichend geschufzt
und weiter nicht angemessen bbehandelt. Ihr
Verfrauen in die Polizel und in das Beschwerde-
management seien nun kompletft verloren,

Obwonl sie weitere Gespréchsangebote, auch
unter Betfelligung der polizeilichen Ansprech-
person fur LSBII*, zun&chst abgelehnt hatte,
kam es wenige Wochen spdter unter Vermitt-
lung von BMDA doch noch zu dem von Beginn
an gewunschten personlichen Austausch in
der MonckebergstraBe 5. Erstin diesem persdn-
lichen Gesprach gelang es, die polizeilichen
Fehler, aber auch die nicht kritikwUrdigen As-
pekte des Vorfalls differenziert zu erériern. Das
Bedauern der polizellichen Gesprochspartner
Uber das Geschehen konnte die Betroffene
nun im Rahmen des personlichen Gesprachs
fur sich annehmen.

Organisation Polizei und Stadtgesellschaft vor
verfassungsfeindlichen Einflussen zu bewahren.
Ein vertrauensvoller, offener und niedrigschwel-
liger Umgang zwischen Zivilgeselischaft und
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Polizei hilft dabei, Fehler in der Polizei und un-
demokratische Entwicklungen auch in der
Gesellschaff schnell zu erkennen, daraus Er-
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kenntnisse zu ziehen und dem entgegenzu-
wirken. Dies wird als ein wichfiger Bestandtell
von demokratischer Resilienz betrachtet.

7.1 VERNETZUNG UND OFFENTLICHKEITSARBEIT IN
DER STADTGESELLSCHAFT

Identifizierung von Handlungsschwer-
punkien

BMDA hatte bereits in den Vorjahren
damit begonnen, den politischen Auftrag
der Niedrigschwelligkeit auch dadurch
umzusetzen, sich verstarkt dem Thema
Netzwerkarbeit zu widmen, um sich do-
durch auch Burgerinnen und Burgern
anzundhern, denen es aus besfimmten
Grunden nicht so leicht fallt, sich an BMDA
zu wenden - meist well ein Vertrauen in
Behdrden, besonders in die Polizel, fehlt,
Angst vor Repressalien bestent, schlechte
Vorerfahrungen - ggf. auch im jewelligen
Heimaflond - gemacht wurden oder die
Annahme vorherrscht, die eigene Be-
schwerde wurde nichts dndern oder
pewirken konnen.

Hatte BMDA sich im Vorjahr an die Netfz-
werker der Bezirke gewandf und den
Kontakt gesucht, so erweiterte sich in

diesem Jahr das Spektrum. Im Berichts-
zeifraum wurden verschiedene themati-
sche Schwerpunkte identifiziert und gezielf
earbeitet. Der Fokus lag darauf, aus-
gewdhlte Themenfelder, die eine bbeson-
ders hohe soziale Relevanz aufweisen,
vertieft in den Blick zu nehmen und do-
durch eine Nachhalfigkeit in der Kom-
munikation und letztendlich Vertrauen
zZuU schaffen.

Im Jahr 2024 wurden folgende Themen
als Schwerpunkte identifiziert:

Antiziganismus|Antisemitismusj|

Rassismus|LSBTI*|Prekdre Lebensla-
gen|

Ableismus|Kinder und Jugendliche

Beispiele fur MaBnahmen im Jahr 2024 in diesen Bereichen sind:

Februar Austausch mit Vertretern von Afrotopia

Februar Teilnahme an Eréffnungsfeier des 2. Standortes von KAMI e.V.

Mdrz Vorstellung des BMDA im StabsbUlro des Antisemitismusbeauftragten

Mai Vorstellung des BMDA bei RCU (Rom und Cinti Union e.V.)

Mai Teilnahme an Gedenkveranstaltung Roma und Sinti

Juni Vorstellung/Austausch mit Petentin der Obdachlosenhilfe

Juli Austausch mit Seminargruppe des Gustav-Stresemann-Instituts in Niedersach-
sen e.V.- Closely Examined Il/Genau besehen Il - Gustav Stresemann Institut in
Niedersachsen e.V.

Juli Austausch mit Afrotopia
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Juli Austausch mit empower
Juli Teilnahme an Eréffnungsveranstaltung Pride Night
August Teilnahme an Gespréchsrunde ,Pride & Justice: Dein heiBer Draht zu Recht und
Ordnung”®
August Teilnahme an der Pride Week beim CSD StraBenfest
September Teilnahme am Stiftungsfest der Lawaetz-Stiffung
September Teilnahme an Diskussionsrunde Hummustopia
#lecker streiten
September Vortrag bei der Heinrich-BolI-Stiftung
September Beginn des Austausches mit der Hamburger Arbeitsassistenz
September Austausch mit empower
September Teilnahme an Eréffnung der Multimedio-Ausstellung Kulturretteriinnen
September Austausch mit Amnesty International
Oktober Austausch mit Wilhelmsburger Anwohner und Anwohnerinnen
November Vorstellung bei ragazza e. V.
November Teilnahme bei ,Light of Dance™ auf dem Chanukka-Alsterschiff.
Das Festival und die Begegnung der 5 Sinne.
Dezember Teilnahme an der Winterpride in St. Georg
Dezember

Teilnahme an Abschiedsfeier im Islamischen Wissenschafts- und Bil-
dungsinstitut im Rahmen des QualiMoVe'® Projektes

Das Angebot seitens BMDA, sich und
seine Arbeltf in einzelnen Einrichtungen
vorzustellen, wurde durchgehend posifiv
pewertet und inferessiert angenommen.
SO wurde 7. B. seitens einzelner Trager
pereifs nach einer Verstetigung des Kon-
fakfes in Form von regelmdaBigen Vor-
stellungen der Dienststelle BMDA etwa im
Rahmen von Bildungsurlaub, Gemeinde-
arbeit oder wiederkehrenden Treffen mit
Stakeholdern gebeten. Auch die Auf-
nahme ins Verteilernetzwerk von Koope-
rationspartnern bestatigh die erfolgreiche
Annahme des Angebotes seifens BMDA.

Abbau von Sprachbarrieren

Als posifiv bewertet und dringend erwar-
tet erwies sich die Ubersetzung des Flyers
BMDA in weitere Sprachen sowie die Er-
stellung von Visitenkarten, die nun auch
einen QR-Code beinhalten, um zugig
auf die Seite des BMDA zu gelangen.
Auch hier erweist sich die Moglichkett,
die Seite mit einem gangigen Uberset-
zungstool Ubersetzen zu kGnnen, als
hilfreich. So lagen zum Jahresabschluss
2024 Uoersetzungen des Flyers nicht nur
wie vorhanden in Leichter Sprache, Eng-
lisch und Tdrkisch vor, sondern daruber
hinaus auch in Dari und Arabisch.

Das Projekt ,QualiMoVe - Qualitttsentwicklung in Moscheegemeinden und islamischen Organi-

satfionen durch Vernetzung® entwickelt ein Modell, ehren-, neben-, und hauptamtliche Personen in
Moscheegemeinden, muslimischen Vereinen und Organisationen zu schulen, zu professionalisieren
und sie sowohl untereinander als auch mit den Akfeuren in den Stadtteilen/Bezirken zu vernetzen. Zu
Akfeuren gehoren unter anderem Behdrden, Vereine, Institutionen, Schulen, religidse Einrichtungen

siehe hifps://gualimove-hamburg.de



Charta der Vielfalt

Bereits im Jahr 2021 unterzeichnete der
damalige Polizeiprasident Ralf Martin
Mevyer die Charta der Vielfalt, die auch
durch den damaligen Leiter des BMDA
Ulf Beffermann-Jennes von Beginn an
unferstutzt wurde. Diese Arbeif wird unter
der neuen Leitung fortgesetzt — etwa in-
dem ein weiterer Beitrag auf der Home-
page der Charta der Vielfalt im Zusam-
menhang mit dem Infostand des BMDA
im Rahmen des CSD verdffentlicht wurde.

LSBTI*

Anlasslich der Pride-Week vom 26.07/.-
04.08.2024 organisierte die Polizel Hamburg
gemeinsam mit dem Hamlburg Pride e. V.
unter enger Einbindung der Préiventions-
stelle fur LSBTI* und Hasskriminalitét (Fach-
stab 32 des LKA) sowie dem BMDA diverse
Akfionen, mit dem Ziel, den Ausfausch
mit der LSBTI*-Community durch eine
gute Vernetzung zu starken und auszu-
pauen. Am Freitag, 26. Juli 2024, hisste
Polizeivizeprasident Mirko Streiber gemein-
sam mit Heiko Jensen, Finanzvorstand
von Hamburg Pride eV, und Tobias Con-
rad, LSBII*-Ansprechpartner der Hombur-
ger Polizei, die Regenbogenflagge vor
dem Hamburger Polizeiprasidium. Am
27072024 nahmen der Polizeiprasident
Falk Schnatel, Tobias Conrad und die
Leiterin von BMDA Anke Opp an der Er-
offnungsveranstaltung der Pride Night
tell.

Gemeinsam mit der Behdrde fur Wissen-
schaft, Forschung, Gleichstellung und
Bezirke (BWFGB) und dem Verein Hamburg
Pride eV. hat die Polizei Homburg im
zweiten Halbjahr des Jahres 2024 eine
Kampagne entwickelt, die die Bekannt-
heit der LSBTI*-Ansprechpersonen und
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das Vertrauen in die Polizei Homburg
sowie die Anzeigebereitschaft bel Be-
froffenen queerfeindlicher Gewalt noch
welter steigerm soll. Zudem ist es ein Ziel,
den Austausch mit der Cormmunity durch
eine gute Vernetzung zu starken und
auszubauen. Im Rahmen eines Runden
Tisches am 16.10.2024 wurden mit Ver-
frefenden der queeren Community Ge-
sprache gefuhrt, um akfuelle Problem-
felder zu erdrtern und in den direkten
Austausch zu gehen. Seitfens BMDA nah-
men sowohl die Leiterin des BMDA dls
auch die Leiterin des Sachgebietes Be-
schwerdemanagement an diesen Ge-
sprachen tell.

Fbenso prasentierten die Dienststelle des
Landeskriminalamtes fur LSBT und Hass-
kriminalit&t sowie das Beschwerdema-
nagement der Polizel Hamburg inre Arbeit
mit einem Stand wahrend des CSD-Stra-
Benfestes vom 02-04.08.2024 und ver-
feilfen enfsprechendes Informationsma-
ferial, wie etwa die eigens fur diesen
Anlass gestaltete Visitenkarte des Be-
schwerdemanagements.

Beschwerdemanagement

/Zum Abschluss der Pride-Week konnte
BMDA nach uber 5/0 Burgerkontakten
resumieren, dass inm von den Besuchen-
den viel Lob und Zuspruch und weit
Uberwiegend posifive Ruckmeldungen
entgegengebracht wurden.
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7.2 PK 44 WILHELMSBURG REVISITED: ,ZEIGT UNS,
DASS IHR AN EUCH ARBEITET!"

Nunmehr drei Jahre nachdem der Fall mit als
politisch rechtslastigen Posts eines BFS und
CopdU'®im Januar 2022 aufgedeckt wurde,
sient sich die Polizei weiterhin in der Verantwor-
fung, die bisherige Aufarbeitung kritisch zu
reflektieren. Bereits im Tatigkeitsbericht 2021/22
sowie im Rahmen von Schrifflichen Kleinen
Anfragen oder anderweitiger Berichterstattung
wurde umfangreich Uber den Vorfall und die
in diesem Zusammenhang erfolgfen Mai-
nahmen berichtet. An die dazugehdrige Dar-
stellung im lefzten Tatigkeitsbericht 2023 an-
knUpfend, welcher mit einer Dokumentation
der Veranstaltung ,World Café und Vermnetzung
- Nachbarschaft und Polizel im Dialog™ am
12072023 und den ,Lessons Leamed” abschloss,
wird nun dargelegt, welche konkreten MaR-
nahmen darauffolgend innerhalo der Polizei
gefroffen wurden. Es ist darauf hinzuweisen,
dass diese MaBnahmen nicht nur Konsequenz
des eingangs genannten Sachverhalfs, son-
dern auch Ergebnis einer neuen Wohmehmung
und Sengibilisierung der Polizei vor Ort sind.

Im Jaihr 2024 wurde neben diversen Forfbil-
dungsangeboten am PK 44 und Veranstal-
tungsformaten im Stadttell auch die Netzwerk-
arbelit fortgefunrt und intensiviert. Insbesondere
das IDDF (Institut fur Demokratie, Diversitat und
Fuhrung) hat das PK 44 intensiv beglerfet und
peschult. Aber auch die Polizeikréifte des PK 44,
die Regionalleitung, FOSPOL (Forschungsstelle
Strategische Polizeiforschung an der Akademie
der Polizei) sowie das BMDA haloen den bis-
herigen Prozess weiterhin begleitet und unter-
stutzt,

Die infernen Schulungen, unter der FederfUh-
rung des IDDF, die bereits 2023 begonnen
hatten, umfassten folgende Thematiken und
wurden fur verschiedene Schichten des PK 44
durchgefuhrt: Lebenslagen von Sinti & Roma,
Antiziganismus, Kommunizieren unter Stress,
Rassismus, rechte Nefzwerke, menschenrecht-
liches Grundversténdnis, Ungang mit sozialen
Medien, Gruppendynamiken und Sprachge-
orauch.

Dardber hinaus wurden seitens des PK 44 und
IDDF im Rahmen des Projektfes ,QualiMoVe
-Qualitéitsentwicklung in Moscheegemeinden
und islkamischen Organisationen durch Ver-
netzung’ Begegnungsworkshops veranstaltet,
S0 fand am 13.09.2024 ein erster Begegnungs-
workshop zwischen Polizeibeamfinnen und
Polizeibeamten des PK 44 sowie Gemeindever-
treferinnen und -vertretern verschiedener Wil-
helmsburger Moscheegemeinden staft. Im
Fokus des Workshops stand die Begegnung
unter dem Motfo ,Gemeinsam fur Wilhelms-
ourg im Einsatz - Polizel und Moscheevereine
Im Gespréch” und hatte das Ziel, Einblicke in
die jewells andere Lebens- und Berufsrealittt
zu erhalten und insbbesondere gemeinsame
Erfolge von Polizel und Moscheegemeinden
im Hinblick auf Herausforderungen im Stadttell
auszufauschen. Auch hieraus ergalben sich
wieder gemeinsam erarbeitete Ziele, an denen
das PK 44 zusammen mit den Moscheege-
meinden arbeifen mochte. Hierzu gendren
unter anderem eine verstarkte Jugendarbei
sowie die Infensivierung gegenseifiger Besuche
und des Austausches. Die Forfsetzung des
Begegnungsworkshops fand am 06.12.2024

16

BFS (Beamte im besonderen FuBstreifendienst) sollen in engern Konfokt die sichtbare burgemahe

Préisenz in inrem Befreuungsgebiet sicherstellen. Cop4U sind Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte, die
Schulen im Rahmen der polizellichen Zusténdigkeiten als erste Ansprechpartner zur Verflgung stehen.
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stoft und diesmal hafte das PK 44 zu sich ein-
geladen,

Auch medial wurde der Sachverhalt aufge-
griffen. Im Juli 2024 waren zwei zusammen-
hangende Arfikel im regionalen Magazin
Jnselrundblick™ erschienen, die sich krifisch
dem Fall und den bisherigen getroffenen
MaBnahmen widmeten und diese hinferfrag-
fen. Hierzu wurden, neloen Akteuren aus der
/vilgesellschaft Wilhelmslourgs, auch die Lek-
terin des IDDF sowie der damalige Leiter des
BMDA UIf Bettermann-Jennes inferviewt. Im
Artikel kam man von Seiten des Inselrundbolicks
zu dem Schluss, dass zwar MaBnahmen erfolgt
sind, diese jedoch als unzureichend und nicht
fransparent genug kommuniziert beschrieben
wurden.

Im Nachgang zum Arfikel im ,Inselrundblick”
erfolgte am 10.10.2024 ein Treffen zwischen zivil-
geselschaftlichen Vertretern, Polizeikréiften des
PK 44, der Regionalleitung sowie FOSPOL und
dem BMDA beim PK 44, Gegenstand des Aus-
fauschs war die Zusammenarbeit der Polizei
und insbesondere des PK 44 mit der Zivilgesell-
schaff im Stadttell. Hierzu gab es Fragen zu

Abbildung 22: Aktivitaten PK 441
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palizellichen MaBnahmen und weiteren M&g-
lichkeiten gemeinsamer Veranstalfungen. Man
war sich unter den Betelligten einig, dass diese
Art von Austausch fortgefUhrt werden sollte.

Die Netzwerkaroeit des PK 44 im Stadfteil wurde
nach dem World Café im Juli 2023 weiter in-
fensivierf, Auch BMDA unferstUtzt die Forffuhrung
der Netzwerkarbeit weiternin aktfiv. Neben dem
regelmdaBigen Austausch zwischen den Lek-
tungen des PK 44 und des BMDA wurden auch
Treffen mit weiteren Akteuren des Stadtfteils
vereinoart,

Insgesamt Iéisst sich festhalten, dass die Polizel
die Notwendigkeit einer nachhaltigen und
kontinuierlichen Aufarbeitung des Vorfalls er-
kannt hat. Dies geht Uber symbolische Einzel-
maBnahmen hinaus und erfordert vielmehr
eine fortlaufende und vertiefte ZJusammen-
arbeit mit den Akteuren im Stadttell. Auch im
Jahr 2025 wird daher die Netzwerkarbeit und
der fortlaufende Dialog mit der Ziviligesellschaft
konsequent fortgefunrt und weiterentwickelt
werden.

ganzjdhrig 2024  zahlreiche inferne Schulungen fur Mitarbeitende des PK 44

September 2024 Erster Begegnungsworkshop zwischen Polizeikréften des PK 44 sowie Gemein-
devertreterinnen und -vertretern verschiedener Wilhelmsburger Moscheege-

meinden.
September 2024
Oktober 2024

Austausch zwischen der Leitung BMDA und der Leitung des PK 44

Treffen zwischen zivilgesellschaftlichen Vertretern, Polizeikrafte des PK44, der

Regionalleitung sowie FOSPOL und dem BMDA beim PK 44 im Nachgang

zum Artikel im Inselrundblick.

Dezember 2024  Fortsetzung des Begegnungsworkshops am PK 44

v 7um Zeitablouf ab 2022 siehe BMDA Jahresbericht 2023,
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7.3 MODELLPROJEKT ,ZIVILGESELLSCHAFT & POLIZEI"

Das Modellprojekt ,Zivilgesellschaft und Polizel”
ist eine erfolgreiche Kooperation zwischen dem
Referat ,Starkung der Zivilgeselischaft™ der
Sozialoendrde Hamburg (Amt Al22) und dem
Beschwerdemanagement der Polizel Homburg.
Seit Januar 2023 arbeiten beide Behdrden im
Rahmen dieses einzigarfigen Modellprojektes
eng zusammen. Dieses wurde zundchst durch
Mittel des Bundesprogramms ,Demokratie
Leben!” gefordert und wird im Jahr 2025 aus

Figenmitteln beider Behdrden weiterfinanziert.

/iel des Projektes ist es, den konsfrukfiven Aus-
fausch zwischen polizellichen und ziviigesell-
schafflichen Akteurinnen zu fordemn, gegen-
seifiges Verstandnis zu starken und die Pers-
pektiven von Befroffenen rechter, rassistischer
und anfisemitischer Gewalf systematisch in die
polizeiliche Arbeif zu infegrieren. Ein besonde-
rer Schwerpunkt liegt dabei auf dem Schutz
von Opfern vor (Re) Viktimisierung und der
Stérkung des Vertrauens in die lokale Polizel.
Der Projektansatz orientiert sich an sozialréium-
lichen Gegebenheiten: Barmbek-Nord und
Barmbbek-Sud wurden als spezifische urbane
R&ume ausgewdnlt, in denen lokale Themen,
Herausforderungen und Bedarfe gemeinsam
mit zivilgesellschaftlichen und polizellichen
Partnerinnen und Partnem ermittelt und be-
arbeifet werden.,

Neben einem deutschlandweiten Online-
Fachtag (siehe Kapifel 7.6) konnten im Berichts-
jahr im Rahmen des Kooperationsprojektes
mehrere Meilensteine erfolgreich umgesetzt
werden, dazu gehdren unfer anderem:

Dienstunterrichte und Multiplikatorenschu-
lungen: In allen Wachdienstgruppen der PK
31 und PK 36 wurden Dienstunterrichite zur
Sensibilisierung fur Belange von Opfern von
Hasskriminalittt und zur Vorstellung von emp-
ower, der Fachberatungsstelle fur Opfer rech-

ter, rassistischer und anfisemitischer Gewalt,
durchgefunrt.

Im Oktober 2024 wurden in Zusarmmenarbeit
mit dem LKA /73 (Bek&mpfung politisch moti-
vierter Kriminalitét) und der Opferberatungsstelle
empower zusaitzlich jewells funfstundige Mulfi-
plikaforenschulungen an beiden Wachen
durchgefuhrt. Ziel war die Ausbildung von
Mulfiplikaforinnen und Mulfiplikaforen in den
Bereichen Opferschutz und Verweisberatung
fur Befroffene von Rassismus, Anfisemitismus
und anderer Formen gruppenbezogener
Menschenfeindlichkeit. Die Schulungen frugen
entscheidend dozu bei, Sensibilitét und Fach-
wissen innerhalo der Polizei zu erndhen und
die inferne Expertise zum Umngang mit Opfer-
zeuginnen und Opferzeugen auszubauen.

Hummustopia - Begegnung und Austausch:
Am 20. September 2024 fand vor der Zinn-
schmelze in Barmbek das offene Austausch-
format ,Hummustopia® statt, bei dem Barmbeker
BUrgerinnen und Burger sowie Polizistinnen und
Polizisten verschiedener Dienstgruppen der PK
31 und PK 36, sich in einem offenen Rahmen
trafen und zu verschiedenen Fragestellungen
rund um Demokratie und (lokale) Polizeiarbeit
iNns Gesprach kamen. Dazu wurde frischer
Hummus serviert und ein junger lokaler Kunst-
ler gestaltete den musikalischen Rahmen der
Veranstaltung. Der bewusst niedrigschwellige
Rahmen erdffnete die Moglichkeit zu einsatfz-
unabhangigen Gesprochen zwischen Polizis-
tinnen und Polizisten sowie Burgerinnen und
Burger. Im Miffelpunkt sfand dabei nicht die
konkrete Bearbeitung einzelner Falle, sondern
das gegenseifige Kennenlernen sowie das
Verstindnis fur die Anliegen und Perspektiven
der Anwohnenden. Auf diese Weise konnfen
wertvolle Einblicke in lokale Erfohrungen und
Bedarfe gewonnen und ein wichtiger Grund-
stein fur verfrauensvolle Kommunikation gelegt
werden.
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Community-Befragung Afrotopia und Work-
shop: Im Rohmen des Projekfs wurden 2024
qualitative Inferviews mit Schwarzen Anwonh-
nenden und Gewerbetreibenden aus Barmbek
durchgefuhrt. Ziel war es, Erfahrungen, Pers-
pektiven sowie die Wahrmehmung polizeilicher
Arbeit zu erfassen. Die Befragung wurde durch
Projektmittel finanziert und von Afrofopia, einem
Kulturzentrum der Schwarzen Community in
Barmbek, organisiert und durchgefunrt. Die
Frgebnisse wurden anschlieBend ausgewertet
und unter dem Motfo ,fo listen is a polifical
act” behordlichen Akfeurinnen und Akfeuren
vorgestelit. In einem daran anschlieBenden
Workshop erfolgte eine gemeinsame Reflexion
mit Vertreterinnen und Vertretern von Polize
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und Zivilgesellschaft, um die gewonnenen
Frkenntnisse fur die Weiterentwicklung der Zu-
sammenarbelt nufzbar zu machen,

Insgesamt zeigt das Jahr 2024, wie wirksam
eine partnerschaftliche Zusammenaroeit
zwischen Polizel, Sozialbehdrde und Zivigesell-
schaft sein kann. Durch gezielte Schulungen,
direkte Begegnungen und partizipative Ansaize
konnfen sowohl das Versttndnis als auch die
Zusammenarbeit deutlich gestarkt werden.
Das Projekt leistet damif einen wichtigen Beitrag
zur Stérkung des Opferschutzes, zur Forderung
demokrafischer Werfe und zur nachhaltigen
Verfrauensbildung in Hamburg.

7.4 INFORMATION UND VERNETZUNG IM
PARLAMENTARISCHEN RAUM

Wie im Vorjahr war das BMDA selbst im Berichts-
jahr nicht Gegenstand parlamentarischer
Anfragen, jedoch in zahlreichen Fallen an der
Beantwortung von Anfragen zu einzelnen Vor-
féllen und Vorwurfen befelligh, so etwa im Mai
2024 on der dritfen Folgeanfrage betreffend
,Rechte Vorkommnisse an einem Polizeikom-
missariat” (Drs. 22/15228) sowie an weiteren
Anfragen, etwa im Kontfext des Einsafzgesche-
hens wahrend der FuBball-Europameisterschaft
(UEFA EURO 2024) (Drs. 22/15844) oder weiterer
FuBballeinsaitze (Drs. 22/14489, ,Polizeieinsatz
gegen HSV-Fans om 17.02.2024 in Bergedorf").

Von besonderer Bedeutung im Berichtsjohr ist
aber die wiederholfe Thematisierung der poli-
zellichen Beschwerdestelle BMDA in der Reihe
von Landesprogrammen und -strategien des
Senats im Kontext Anfidiskriminierung, Gleich-
stellung und Empowerment, die der Senat im
Berichtsjanr beschlossen hat. Hierzu gehdren

- Senafsstrategie zur Prévention und Be-
kampfung von Anfi-Schwarzem Rassismus
(Drs. 22/14493, Februar 2024)

- Gesamfstrategie zur Bekampfung des
Antiziganismus™ und zur Forderung der
gleichberechfigten Telhalbe der Sinfi und
Roma in Hamburg (Drs. 22/15346, Mai
2024)

- Landesstrategie gegen Anfisemitisrmus
und zur Forderung des judischen Lebens
(Drs. 22/168/8, Novernber 2024)

- Fortschreibung der Antidiskriminierungs-
strategie des Senats der Freien und Han-
sestadt Hamburg (Senatsbeschluss im
November 2024)

- Vorbeugung und Bekdmpfung von linker
Militanz sowie nicht-politisch maotivierter

66



Gewalttaten von Jugendlichen und Jung-
erwachsenen innerhalb von Profestge-
schehen (Senatsbeschluss im Dezember
2024).

Im Rahmen der genannten Strafegien und
MaBnahmenkataloge wurde BMDA regelma-
Big, teils als innernallo der Verwaltung heraus-
ragendes Beispiel gut aufgestellter, etablierter
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und welif anerkannter Beschwerdebearbertung
vorgestellf.

Im Rahmen von Ausschussiberatungen im
Vorfeld der Fortschreibung der Antidiskriminie-
rungsstrategie wurde BMDA schlieBlich im
September 2024 im Rahmen einer Experten-
anhorung des Ausschusses fur Gleichstellung
und Anfidiskriminierung vorgestellf.

7.5 SKID.HAMBURG 2024 SONDERAUSWERTUNG BMDA

Im Rahmen der représentativen Hamburger
Bevolkerungsbefragung .Sicherheit und Krimi-
nalitat in Deutschland (SKID)™ wurden im Jahr
2024 Homburgerinnen und Hamburger zu
inrer Einschatzung des Umgangs der Polize
Harmburg mif Fehlerm und Beschwerden sowie
zZu inrem eigenen Beschwerdeverhalten be-
fragt.

Die abgefragte Wahrmehmung der Fehler-
kultur der Polizel Hamburg ist als Dimension des
Polizeivertrauens zu interpretieren, da es i.d.R.
eine subjektive Erwartungshaltung seitens der
BUrgerinnen und Burger zum Ausdruck bringf,
wie die Polizei mit Fehlern und Kritik umgeht. Es
handelf sich demnach explizit nicht um eine
Bewerfung der fatsGchlichen Fenhlerkultur der
Polizei.

Abbildung 23: Haufigkeitsanteile Zustimmung zu Aussagen zum Umgang der
Polizei Homburg mit Fehlern und Beschwerden

WIE VIELE HAMBURGER:INNEN STIMMEN
FOLGENDEN AUSSAGEN
ZUM UMGANG DER POLIZEl HAMBURG MIT
FEHLERN UND BESCHWERDEN ZU?
DIE POLIZEI...
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Die polizeilliche Fehlerkultur wird insgesamf
weniger positiv wahrgenommen als andere
Aspekte des Polizeivertrauens (z.B. Faimess,
Gleichbehandlung und Effektivitct). So stimmen
etwa /5% der Befragten eher oder voll und
ganz zu, dass die Polizel in Hamburg bereit ist,
aus ihren Fehlern zu leren. Rund 64% sind der
Meinung, dass die Polizei offen fur Krifik isf, Ver-
antwortung Ubermimmt, wenn Fehler passieren
(ca. 61 %), und dass sie haufig davon ausgent,
im Recht zu sein (ca. 57%). Etwa ein Drittel der
Befragten sind der Ansicht, dass Fehiverhalten
und fehlerhafte Einstitze von der Polizei Hom-
burg vertuscht werden. Zudem glauben rund
28 %, dass einzelne Polizistinnen und Polizisten
absichtlich gegen Regeln verstoBen.

Der Eindruck der Bevdlkerung von der polizei-
lichen Fenhlerkultur wird dabei maBgeblich von
der ¢ffentlichen wanrmehmibaren Diskussion
des Umgangs der Polizei mit Fehlern und Krifik
in politischen, geselschafflichen und medialen
Debatten geprogt und weniger von eigenen
Erfahrungen. Der subjektive Eindruck hat dabei
durchaus Implikationen fur das Handeln der
BUrgerinnen und Burger bei Beschwerden Uber
die Polizel.

Im Jahr 2023 hatten etwa /7% der Homburge-
rinnen und Hamburger mindestens einen
Anlass, sich Uber die Polizel Homburg zu be-
schweren. Von diesen hatben sich jedoch nur
16% tatsachlich bei der Polizel beschwert,
wahrend 85% trotz eines Anlasses darauf ver-
zichteten. Die Grunde hierfur liegen vor allem
im mangelnden Vertrauen in die Wirksamkeit
einer Beschwerde, in Kosten-Nutzen-Abwagun-
gen sowie in der Skepsis gegenuber einem
fairen Verfahren. Viele Befragte GuBern, dass
eine Beschwerde ,nichts bringt™ oder ,sinnlos’
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sei, und verweisen auf geringe Erfolgsaussich-
ten, teils auch aufgrund mangelnder Beweise,
sowie die Erwartung, dass sich durch eine
Beschwerde keine Verdnderung oder Hiffe er-
geben wurde. Auch der zeifliche Aufwand (it
den Aufwand nichf wert") und persénliche
Faktoren, wie die eigene emaotionale Stabilité,
spielen eine wichtige Rolle. Zudem wird h&ufig
bezwerifelf, dass die Beschwerde ernstgenom-
men und ein faires Verfahren gewdhrleistet
wird, da Beschwerden direkt bel der Polizei
eingereicht werden mussen, und es besfent
h&ufiger die Sorge vor Gegenanzeigen seitens
der Polizei.

Ca. 16% der Hamburgerinnen und Homburger
geben an, die offizielle Beschwerdestelle der
Polizel Hamburg zu kennen. Dieser geringe
Antell kdnnte auch miturséehlich dafdr sein,
dass das Vertrauen in die Fehlerkultur der
Polizei geringer ausfalit als in anderen Bereichen.
Der Befragungszeifraum lag Anfang 2024, als
das BMDA noch nicht lange bestand und
daher vermutlich nur eine geringe Bekanntheit
in der Bevolkerung hatte. Vernderungen des
Kenntnisstandes Uber das BMDA soliten daher
im zeifichen Verlauf befrachtet werden. Zudem
ist der Kennfnisstand Uber einzelne Stellen in-
nerhalb der Polizei sfets im Kontext des allgemein
eher geringen Wissens der Bevdlkerung Uber
spezifische Polizeidienststellen zu bewerten.
Detailierte Auswertungen zu rumlichen und
gruppenspezifischen Unterschieden in der
Wahmehmung des Umgangs der Polizel Ham-
burg mit Fehlern und Beschwerden k&nnen
zukunftigen SKiD-Berichten entnommen werden
(voraussichtliche Verdffentlichung 2. Quartal
2026).
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7.6 FACHTAG 2024 IN KOOPERATION MIT DER
SOZIALBEHORDE - AMT FUR INTEGRATION

Wie im Jahr 2023 richteten auch 2024 die So-
Zialoehdrde Homburg (Amt fur Arbeit und In-
tegration, Referaf ,Stérkung der Ziviigesellschoft™)
und das Beschwerdemanagement der Polizel
Homburg im Rahmen des Kooperatfionspro-
jektes ,Zivilgesellschaft und Polizel” gemeinsam
einen bundesweiten Fachtag aus. Dieser fand
am 1911.2024 in einem Online-Format unter
dem Tifel

Vertrauen als Schltsselfaktor zwischen Zivil-
gesellschaft und Polizei: Chancen, Grenzen
und Lemerfahrungen”

sfatt. Eingeladen waren Fach- und FUhrungs-
kr&ffe von Behdrden, Fachstellen und zivilge-
sellschaftlichen Organisationen, die in die
Zusammenarbeit zwischen Polizel und Zivilge-
sellschaff involviert sind oder diese wissenschaft-
lich begleiten. Es nahmen 95 Personen aus
dem gesamten Bundesgebiet und verschie-
denen Arbeitsbereichen fell. Die meisfen Teil-
nehmenden kamen aus dem Bereich der
Polizel- und Sicherheitsbendrden (36%), gefolgt
von Vertreterinnen und Vertretern der Zivilge-
sellschaft (22%), anderen Benorden (18%), der
Wissenschaff (12%) und weiteren Bereichen
(12%). In einem inferakfiven und mulfiperspek-
fivischen Austausch wurde das vielbesprochene
Thema Vertrauen in diesem Kontext fachlich-
kritisch beleuchtet. Dabei ging es um verschie-
dene verfiefende Fragestellungen, wie zum
Beispiel:
- Was verstehen die unferschiedlichen
Akteurinnen unter Verfrauen?
- Was sind Faktoren fur Verfrauen bzw. Miss-
frauen im Kontext (Polizel)Behdraen und
Zvilgesellschaft?

- Mit welchen Anséizen und Methoden
kann Vertrauen - auf personeller und
institutioneller Ebene - gestarkt werden?
Was gilt es dabel zu beachten?

Der Fachtag diente dazu, einen Ausfauschim
Rahmen eines Perspektivwechsels Uber die
Bedeufung von Vertrauen in der Beziehung
zwischen Zivigesellschaft und Polizel zu ermog-
lichen und dabei die Gemeinsamkeiten und
Differenzen der Perspektiven sowie die daraus
folgenden Auswirkungen herauszuarbeiten.
Ferner wurden verschiedene Methoden und
Ansaifze hinsichtlich inres Potenzials zur Forde-
rung des Vertrauensaufoaus kritisch diskutiert
und im Konttext der Zusammenarbeif und der
strukturellen Rahmenbedingungen in den
Diskurs eingeordnet.

Moderiert wurde die Veranstaltung von den
beiden Fachreferierenden des Homburger
Modellprojektes |, Zivilgeselschaft und Polizei™:
Daniel Bernhardt (Referat ,Starkung der Zivil-
gesellschaft’, Sozicllbendrde Hamburg) und
Annelie Molapisi (Forschungsstelle fur sfrafe-
gische Polizeiforschung der Polizel Hamburg).
Aufgrund des Veranstaltungschaorakters, der
speziellen Thematik und der damif verounde-
nen Gefahr, dass kontroverse und diskriminie-
rende Aussagen getatigh oder reproduziert
werden kdnnen, was nicht nur zu einer an-
gespannten Atmosphdre, sondern auch zur
weiteren Verletzung von Betroffenen beifragen
kann, die im Allfag ohnehin Diskriminierung
erfanren, wurde ein Awareness-Konzept erarbei-
fef. Der Fachtag wurde zudem von Sinem Eker
vom Verein Schwarze Schafe e.V. als Awareness-
Person begleitet.
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Programm

Zu Beginn der Veranstalfung wurden GruB-
worte von Arne Dornquast (Leifer des Amies
far Arbeit und Integration, Sozialbehdrde
Homburg) und Falk Schnabel (Polizeiprési-
denf) an die Teiinehmenden gerichfet.

Den Start des Tagungsprogramms gestaltete
die Key Nofe von Dr. Nathalie Leitgdb-Guzy
vom Kriminalistischen Institut des Bundeskri-
minalamtes. Ihr Impulsvortrag mit dem Titel
Vertrauen in die Polizei - Aktuelle Konzepte
und Forschungsbefunde® skizzierte den
akfuellen Forschungsstand und fuhrte in
gangige (Mess-)Konzeptfe zum Thema Polizel-
ozw. Institutionenvertrauen ein. Anhand von
empirischen Studien stellfe sie deskriptive
Ergebnisse vor, die der Polizei in Deutfschland
zumeist hohe Vertrauenswerte ausstellen.
Der Vortrag machte jedoch auch deutlich,
dass Polizeivertrauen stark von Kontextfakto-
ren sowie von individuellen Konfakterfahrun-
gen abhangig ist.

Mit der zweiten Key Note zum Thema ,Ge-
rechtfertigtes Vertrauen in die Polizei? Von
Rechtfertigungsverhdltnissen und produk-
tivem Misstrauen® knupfte Marie Theres
Piening vom Institut fr Kriminalwissenschaf-
ten und Rechtsphilosophie der Goethe-Uni-
versitat Frankfurt a. M. an ihre Vorrednerin an
und vertiefte den Blick auf die Frage noch
der Konzepfion und Enfstenung von Polizel-
vertrauen. Sie pladierte in inrem Beitrag fur
ein aufgekldrtes, problembewusstes Verstana-
nis des Vertrauensbegriffs und stellfe mit dem
Konzept der Police Accountability einen
Ansatz vor, welcher den oftmals hervorge-
hobenen Widerspruch von Verfrauen in und
Konfrolle der Polizei in Frage stellt. Zur Unter-
mauerung inrer Thesen stellfe sie in Auszugen
die Ergebnisse ihrer Forschungsarbeit vor,
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Beide Fachvortrage wurde zundehst in Klein-
gruppen und anschlieBend im Plenum zu
den Inhalten angeregt diskutiert. Die Fragen
drehten sich u.a. um die Bedeuftung ver-
schiedener Ebenen der Vertrauensbildung,
institutionell und personell und um spezifische
Fragestellungen z.B. zur Kennzeichnungs-
pflicht von Beamtinnen und Beamten und
den Einsatz von Bodycams im Dienst.

Auf die Mittagspause folgte die erste Work-
shopphase mit drei parallel stattfindenden
Angeboten:

(1) Der erste Workshop wurde geleitet von
Nissar Gardi und Zami Khalil von empower,
der Beratungsstelle fur Betfroffene rechter,
rassistischer und antisemitischer Gewalt in
Homburg und befasste sich mit der Froge:
Warum zeigen Betroffene von rechter, rassis-
tischer und antisemitischer Gewalf diese
Vorfalle haufig nicht an’? Diskutiert wurden
hierbei in der Beratungsarberif registrierte und
sich zT. gegenseitig verstérkenden Grunde
aus der Betroffenenperspektive und viele
weitere Aspekte, wie die polizeiliche Sensibi-
lit&t und der Umgang mit Betroffenen sowie
die Effektivitat von Anzeigeerstatfungen und
strafrechtlichen Verfahren.

(2) Der zweite Workshop, geleitet von Marie
Theres Piening, vertiefte noch einmal das
Thema Vertrauen in und Kontrolle der Polizei.
Speziell wurden die Landespolizeibeauftrag-
ten als Mechanismus zur polizellichen Ver-
anftwortlichkeit nGher betrachtet. Dardber
hinaus wurden auch die Vor- und Nachfeile
externer und inferner Beschwerde- und Kon-
frollstellen sowie andere MalBnahmen, wie
der Einsatz von Bodycams, kritisch diskutiert.



(3) Der dritte Workshop, geleitet von Polizei-
rétin Sarah Humbach von der Polizeidirektion
Oldenburg, widmete sich dem Thema Dialog
zwischen Polizel und Zivilgesellschaft im Rah-
men der politischen Bildung und dessen
Wirkung. Dabel wurden die Erkenntnisse des
niedersdchsischen Modellprojekts ,Haltung
zeigen' getellt und diskufiert. AuBerdem be-
sprachen die Teiinehmenden die Themen-
felder Wirkungsmessung und die Herousfor-
derung, eine anerkennende und konstrukfive
Kommunikatfion im Seminarkontext herzu-
stellen, ua. unferstutzt durch den Einsatfz
einer Awareness-Person.

Nach einer weiteren kurzen Pause begann
die zweite Workshopphase mit drei weiteren
Angeboten:

@) Der vierfe Workshop, geleitet von Daniel
Manwire von Afrotopia culture + innovation
in Hamburg, sfond unter dem Titel ,To listen
is a political act!l”. Auf der Grundlage einer
qgualifativen Community-Befragung in Ham-
purg-Barmbek wurden Einblicke in die Wahr-
nehmung polizeilicher Arbeit aus der Sicht
der Schwarzen Zivilgesellschaft gegeben. Im
Rahmen dessen fauschfen sich die Teilneh-
menden auch zu sfrukfurellen Verdnderungs-
prozessen und ihren spezifischen Erfahrungen
zU Fortbildungen in und mit der Polizel aus.

(5) Der fUnfte Workshop, geleitet von Dr. Meike
Hecker vom Deutsch-Europdischen Forum
fUr Urbane Sicherheit e. V. in Hannover, be-
frachfete den sozialrgumlichen Kontext sowie
die Faktoren Nachbarschaftsvertrauen und
Polizeivertrouen ndher. AuBerdem diskutierten
die Teilnehmenden die Rolle der Polizel in
Nachbarschaften und die konkrete Umset-
zung partizipativer Ansaize,
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(6) Der sechste Workshop, geleitef von Dr.
Sarah Jadviga Jahn von der Hochschule
fUr Polizei und &ffentliche Verwaltung in
Dortmund, widmete sich dem Thema polizei-
liche Aus- und Fortbildung zum Umgang mif
Antisemitismus und judischem Leben. Dabel
ging es speziell um die Herstellung von gegen-
seifigem Verfrauen durch Begegnung. Ins-
besondere das Pofenzial emotionsioasierter
Ansaitze in diesem Kontext wurde ausfuhrlich
besprochen.

Im Anschluss an die beiden Workshopphasen
gab es schlieBlich einen inferaktiven Aus-
tausch im Rahmen eines World-Cafe-Formats,
bei dem sich die Teilnenmenden in kleineren
Gruppen nacheinander an verschiedenen
virtuellen Tischen zu folgenden Themen aus-
tauschen konnten:

Die Diskussionen konzentrierten sich auf
zentrale Herausforderungen und Losungsan-
satze im Aufbau von Vertrauen zwischen
Polizei und Zivilgesellschaft. Dabei wurde
insbesondere die Schwierigkeit betont, per-
sonelle und finanzielle Konfinuitat in der Zu-
sammenarbeif sicherzustellen sowie die
Herausforderung der Ubertragbarkeit der
Frgebnisse von Modellprojekten in efablierte
Strukturen. Die infrinsische Motivation und
die Unterstutzung durch FUhrungsebenen
der Polizel wurden als entscheidende Fakfo-
ren fUr einen erfolgreichen Dialog hervor-
gehoben. Konkrete MaBnahmen zur Ver-
frauensbildung umfassten unter anderem
die Einfunrung anonymer Anzeigeerstattun-
gen im landlichen Raum zum Schutz Betrof-
fener sowie die Moglichkeit von Enfschuldi-
gungen seitens der Polizel. Zudem wurde die
Bedeutung nicht anlassbezogener, diolog-
orientierter Begegnungen mit diversen Com-
munities auf lokaler Ebene betont, Im Span-
nungsfeld von Vertrauen und Kontrolle wur-
den Instrumente wie die Kennzeichnungspflicht



von Beamtinnen und Beamten, unabhdngige
Beschwerdestellen und der Einsatz von Body-
cams diskutiert, wobel die dauerhafte Kont-
rolle durch technische Mittel kritisch bewertet
wurde. Die komplexe Wechselwirkung zwischen
Vertrauen und Kontrolle wurde als zentfrales
Thema fur weitere Forschung identifiziert.
AbschlieBend wurde die Notwendigkeit lang-
fristiger Forderungen und der Ausbau insti-
tutioneller Netzwerke betont, um nachhalfige
Ergebnisse zu erzielen und die Abhangigkeit
von individuellen Akfeuren zu reduzieren.
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Nach einer Zusammenfassung des Tages
endete der Fachtag schliellich mit einer
kurzen Feedbackrunde und der Veralbschie-
dung der Teilnenmenden.

Der Fachfag war gepragt durch einen wert-
schatzenden Austausch verschiedener
Fachleute. Die fachlichen Inputs und praxis-
nahen Beispiele veranschaulichfen diverse
Aspekte eines haufig kontrovers diskutierten
und sehr komplexen Themas.

7.7 VERNETZUNG UND VERANSTALTUNGEN IM BEREICH
DER POLIZEIEN UND DER FHH

Auch im laufenden Berichtsjahr war es BMDA
ein groBes Anliegen, sich sowohl im Bereich
der Polizeien als auch innernalb der gesam-
ten Freien und Hansestadt Homburg zu ver-
netzen.

Aufgabe des BMDA st es, die zur Verfugung
stehenden Analyseinstrumente nufzen, um
die einzelnen OE-Leiftungen noch effizienter
und verbindlicher durch die gewonnenen
Erkenninisse zu informieren und in der Wahl
inrer Hondlungsoptionen zu unterstutzen.

GemdB diesem Auftrag nahm die neue Lei-
terin des BMDA nach der Aufnahme ihrer
Funkfion umgehend Kontakt zu fur den Be-
schwerdebereich bbesonders relevanten
Dienststellen auf und funrte zahlreiche Auf-
taktgesprache. Ziel war ein ersfer Ausfausch
sowie ein gegenseitiges Kennenlernen, um
die Zusammenarbeit zu stérken und gemein-
same Themen frunzeifig zu identifizieren. Im
Juni 2024 fanden zundchst die Gesprache
mit den Leitungen aller Organisationseinhei-
ten der Polizeil statt. In den weiteren Monaten
erfolgte ein Austausch mit dem Personalrat
der Polizei sowie den Leitungen einzelner
Polizeikormissariate. Samtliche Gesprache

verliefen konstruktiv und bieten und boten
eine gute Grundlage fur eine gelingende
Zusammenarbeit, flankiert durch regelmdaBig
implementierte Austauschformate.

Gerade im Hinblick auf den Bereiche Diversi-
tat, Diskriminierung und Rassismus erwies es
sich als GuBerst wichtig, die Zusammenaroeit
mit der Fachdienststelle des Landeskriminal-
amtes fur Opferschutz (LKA FSt 32) sowie dem
Institut fur Demokratie, Diversitét und FUhrung
(IDDF) zu infensivieren. Das IDDF entstand
durch die Zusammenlegung des Instituts fur
FUhrungskompetenz und des Instituts fur trans-
kulturelle Kompetenz, um eine bessere Ver-
zahnung inhalflicher und zielgruppenspezifi-
scher Fortbildungen zu gewdhrleisten. Das
IDDF ist in der Akademie der Polizei Hamburg
organisatorisch verankert und bietet nebben
dem bisherigen Fortbildungsportfolio nun
auch speziell fur Fuhrungskrafte konzipierte
polifische Bildungsangebote an. Das Insfitut
umfasst die Bereiche Demokratie- und Men-
schenrechtsbildung, Diversity Management
sowie Community Policing, wolbel der Fokus
auf der Rolle der Polizei im Schutz der freineit-
lich-demokratischen Grundordnung und der
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Forderung von Vielfalt liegt. Zudem werden
Coachings, Beratungen und Supervisionen
angeboten, um polizeiliches Handeln adres-
satengerecht zu begleifen. Im Bereich FUhrung
und Prévention enfwickelt das IDDF Module
zur Fuhrungskréffeentwicklung, die insbeson-
dere FUhrungskompetenzen stérken und auf
verantworfungsvolle Fuhrungsrollen vorberel-
ten, mit dem Ziel, diese Angebote kunftig
weifer auszubauen.

Dem IDDF bei diesen Herausforderungen mit
den Erkenntnissen und Erfahrungen des BMDA
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eiseife zu sfehen und gemeinsame Schwer-
punkte zu setzen und zu bearbeiten, ist Tell
des Vermetzungsauftrages von BMDA.

Fortbildung durch BMDA

Im Nachfolgenden werden die durch das
BMDA im Berichtsjahr innerhallo der Polizel
Homburg durchgefunrten Forfbildungen und
Veranstaltungen dargestellt:

Abbildung 24: Polizeiinterne Fortbildungen durch Mitarbeitende des BMDA

ganzjéhrig Ethik Seminare in Kooperation mit
dem IDDF der AK

ganzjéhrig Dienstunterrichte

ganzjéhrig Seminar fur FUhrungskréfte in
Kooperation mit dem IDDF

Januar Vortrag bei der Klausurtagung
des DIE

Februar Vortrag bei WSP Seminar

Februar Vortrag bei WSP

Februar Vortrag bei DPoIG fUr Gewerkschafts-
mitglieder der WSP

Marz Vortrag bei WSP-Frauennetzwerk

April Vortrag vor Anwdartern des hdheren
Dienstes

April Vortrag bei LBP Gruppenfuhrerfort-
bildung

Oktober Vortrag fur Delegation aus Ecuador
in der SP 12

November Online Fachtag in Kooperation mit

der Sozialbehorde

.Umgang mit Messengern und
sozialen Diensten™®

.Umgang mit Messengern und
sozialen Diensten™

Grundlagen Disziplinarrecht

Vorstellung BMDA

Vorstellung BMDA/Disziplinarange-
legenheiten fUr Dienstgruppenleiter
(DGL)

Vorstellung des Beschwerdemanage-
ments und Disziplinarangelegenhei-
fen fUr Wachhabende (WH) der WSP

Vorstellung des Beschwerdemanage-
ment und Disziplinarangelegenheiten

Disziplinare Relevanz von sexuellem
Fehlverhalten

Grenzen beim Umgang in Mitarbeiter-
gesprachen, Disziplinarangelegenhei-
ten, Beschwerden, Abgrenzung zu DIE

Grundlagen Disziplinarrecht

Vorstellung BMDA

.Fachtag im Modellprojekt
JZivilgesellschaft und Polizei™
Vertrauen als SchlUsselfaktor in der
Zusammenarbeit zwischen Zivilgesell-
schaft und Polizei: Chancen, Grenzen
und Lernerfahrungen



Dezember
16. Masterstudiengang LA Il

Vortrag Welcome back Seminar -
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Grundlagen Disziplinarrecht fUr ange-
hende FUhrungskréfte des Hoheren
Dienstes

7.8 INTERNATIONALER FACHAUSTAUSCH MIT

ECU 911 ECUADOR

Die Einsatzzentrale stellt far Burgerinnen und
BuUrger haufig den ersten BerUhrungspunkt
mit der Polizei dar, dies in einer oft emaotional
hoch belasteten Situation. Die Tatigkeit in der
Polizeieinsatzzentrale (SP 12) stellt eine beson-
ders anspruchsvolle und veranfwortungsvolle
Aufgabe innerhalb der polizeilichen Organi-
satfion dar. Mit einer jahrlichen Anzahl von
Uber 435.000 Notrufen, die bearbeifet werden,
und der Tafsache, dass ein einzelner Mitarbel-
fer in einer reguléren Schicht bis zu 180 Burger-
kontokfe bewdltigt, wird die hohe Belastung
und Komplexittt dieser Arbeitsumgebung
deutlich. Dies erfordert ein auBergewdhnliches
MaB an Dienstleistungsqualitat, operativer
Effizienz und professioneller Responsivitat, das
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
tagtaglich erbracht wird. Insbesondere an
Tagen mit Spitzenwerten von bis zu 2.500 ein-
gehenden Anrufen ist ein hohes Mal an
Resilienz, Konzentrationsfénigkert und koordi-
natfiver Kompetenz erforderlich, um den viel-
falfigen Anforderungen gerecht zu werden
und eine schnelle sowie addquate Einsatz-
steuerung sicherzustellen. Die Beamfinnen
und Beamten der Einsafzzentrale engagieren
sich dartber hinaus freiwillig in weiterfunren-
den Aus- und FortbildungsmaBnahmen, um
inre fachlichen, kommunikatfiven und dees-
kalativen Kompetfenzen kontinuierlich zu er-
weifern und zu vertiefen.,

Dieses hohe persdnliche Engagement sowie
die enge und verfrauensvolle Kooperatfion
innerhalb der Einsatzzentrale fGrdern die
kontinuierliche Verbesserung der polizelichen
Servicequalitat und fragen maBgeblich zur
Stérkung der Burgerzufriedenheit und des
Verfrauens in die Polizei bel.

Die enge und konfinuierliche Zusammenarbeit
des BMDA mit der Einsatzzentrale ist berei-
chernd und zeigt sich unfer anderem darin,
dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
BMDA regelmdBig im Rahmen von Hospifa-
fionen Einblicke in die Arbeitsprozesse der
Finsatzzentrale erhalten. Dadurch wird ein
tiefgehendes Verstéindnis fur die Abldufe ge-
schaffen und die fachliche Expertise gezielf
erweitert,

Die Deutsche Botschaft Quito und die Konrao-
Adenauer-Stiftung Ecuador initiierten in Zu-
sammenarbeit mit dem infegrierten Sicher-
heifsdienst ECU 911" in Ecuador ein Koopera-
tionsprojekt zur Modernisierung und Weiter-
enfwicklung der Arbeitsprozesse im
Nofrufmanagement, das gemeinsam mit der
Polizel Hamburg realisiert wurde.

Der Besuch der ecuadorianischen Delegatfion
iN Homburg im Oktolber 2024 ermbglichte
einen ersten infensiven fachlichen Austausch
und den Aufbau nachhalfiger Beziehungen

Der Servicio Infegrado de Seguridad ECU 911 ist die nationale Leitstelle Ecuadors fur Notfal- und

Sicherheitsdienste. Sie koordiniert Uber die Rufnummer 911 die Einsatze von Polizel, Feuerwehr, Gesund-
heifs- und Reffungsdiensten sowie Katastrophenschutzoehdrden. (Vgl. Servicio Infegrado de

Securidad ECU 211, ww.ecu?11.gob.ec).
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zur ECU @11, Im Rahmen dieses Besuchs pro-
sentierte BMDA nicht nur eine umfassende
Darstellung zur Historie, sondern erlGuterte
auch die Relevanz des Beschwerdemanage-
ments sowie die gesammelten Erfahrungen
aus Homburg. Dabei fand ein intensiver fach-
licher Austausch statt, der durch den Einsafz
von Simulfandolmetschern unterstutzt wurde,
um eine reibungslose Kommunikation zwischen
den Betelligten zu gewdhrleisten. Im Novem-
er 2024 wurden im Rahmen eines mehrta-
gigen Workshops rund 350 ECU-911-Mitarbei-
ter in den Bereichen Notfrufannohme, psycho-
logische Aspekte, Risikobewertung und Be-
schwerdemanagement von Mitarbeifenden
der SP 12 (Polizeieinsatzzentrale) geschulf,
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wolbei sowohl Préisenz- als auch Onlineformate
zum Einsatz kamen, um eine landesweite
Teilnahme zu gewdhrleisten. Ziel war es, die
ecuadorianischen Mitarbeitenden bei der
Optimierung ihrer Prozesse im Umgang mit
Notrufen und Beschwerden zu unterstutzen.
BMDA frug damit als kleiner, aber wichfiger
Tell der Aus- und Fortbildung zur Kompetenz-
steigerung der Sicherheifsdienste in Ecuador
el Besonders hervorzuheben ist, dass die
Beteligung BMDA nicht nur Wissen vermittelte,
sondern auch Einblicke in ihr etabliertes Be-
schwerdemanagementsystem galb, das in
Hamburg fur die Transparenz polizeilichen
Handels, Burgerorientierung und Qualitéitssi-
cherung stent.

75



8. FAZIT UND AUSBLICK

Im Berichtsjahr 2024 stand die Frage ,Was
kOGNNen wir noch tun?” im Mittelpunkt
unserer Arbeit und leifete die Reflexion
Uber die Weiterentwicklung der Beschwer-
destelle. Es zeigt sich, dass das BMDA
zunehmend an Bekanntheit und Vertrauen
gewinnt und seinem Ziel der Niedrig-
schwelligkeif in kleinen, aber stefigen
Schritten ndherkormmit. Dies I&sst sich
untfer anderem an der Zunahme von
Beschwerden in der Sonderkategorie
Diskriminierung ablesen, was wir als In-
dikator fur eine gestiegene Sensibilitat
und Akzeptanz werten.

FUr das Jahr 2025 planen wir eine gezielte
organisatorische und personelle Weiter-
entwicklung der Dienststelle. Die Erfah-
rungen der Vergangenheit holben gezeidgt,
dass eine umfassende Vernefzung - so-
wonhl infern als auch extern - eine wesent-
liche Grundlage fur eine gelingende und
werfschdtzende Kommunikation zwischen
/ivilgesellschaft und Polizel darstellt und
somit zur Starkung der demokratischen
Sfrukturen beifréigt. Vor diesem Hintergrund
werden wir weiterhin zeifliche und perso-
nelle Ressourcen in den Bereich Vernet-
zung investieren, ohne dabel jedoch die
Qualitat der Beschwerdebearbeitung zu
beeinfrachtigen. Die Herausforderung
wird darin bestehen, eine ausgewogene
Balance zu finden und das geeignete
Personal bereitzustellen. Zudem werden
wir weiterhin zahlreiche Hospitationen
anbiefen und unsere Onboarding-Pro-
zesse welter optimieren und konzeptionell
ausbauen.

Fin weiterer Schwerpunkt liegt auf der
Vernetzung und Reflexion der Arbeit des
BMDA mit dem Ziel, die Akzeptanz und
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Wirkung innerhallo der Polizei Homburg
zu steigern. Im kommenden Jahr werden
wir gemeinsam mit einzelnen Organisa-
flonseinheiten der Polizei prufen, wie die
Zusarmmenarbeit noch effektiver und fur
alle Betelligten gewinnbringender ge-
staltet werden kann. Hierzu sind feste und
verbindliche Dienstbesprechungen zwi-
schen den Leitungen der Organisations-
einheiten und der Leitung des BMDA
vorgesehen. Daruber hinaus wird das
BMDA Dienstunterrichte anbieten und
sich verstarkt im Bereich der Aus- und
Fortbildung engagieren. Besonders wich-
fig ist es uns, bereits zu Beginn der polizel-
lichen Laufbahn mit den Nachwuchs-
kr&iffen in Kontakt zu frefen und aktiv zur
Schulung beizufragen.

Das Ethik-Seminar’, in dem die Studie-
renden der Akademie inre Halfung kritisch
reflektieren, wird weiterhin durch das
BMDA unterstutzt und ausgebaut,

Die Steigerung der Akzeptanz der Arbeit
des BMDA in der Stadtgesellschaft sowie
die Erhdbhung der Inanspruchnahme der
Beschwerdestelle bleiben ebenfalls zen-
frale Anliegen. Im kommenden Jahr wird
das BMDA verstarkt darauf achten, nach-
halfige Kontakte zur Zivilgesellschaft zu
etablieren. Veranstaltungen wie der
Christopher-Street-Day, StraBenfeste, Ge-
denkveranstalfungen verschiedener
Communities, Tage der offenen Tur oder
der Tag der Toleranz werden genufzt, um
so niedrigschwellig wie moglich mit unter-
schiedlichsten Personen in den direkfen
Austausch zu gehen und sie in den Be-
reichen aufzusuchen, die zu ihrem Le-
pensallflag gendren. Die Erfanrung zeigf,
dass Vertrauen dort enfstent, wo das
BMDA ,ein Gesicht™ erhdlf. Thematisch
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werden Schwerpunkte auf Themen im
Bereich Rassismus, Ableismus, Antisemitis-
mus, Anfiziganismus, prekdre Lelbbenslagen,
Gleichbehandlung sowie auf Kinder und
Jugendliche gesetzt. Trofz des bereits
etablierten und im Jahr 2024 erweiterten
Angebots soll der Informationsflyer des
BMDA zusatzlich in weitere Sprachen
Ubersetzt werden. Wahrend 2024 bereits
Versionen in Deutsch, Leichter Sprache,
Turkisch und Englisch vorlagen und Auf-
tré&ge fur Dari und Arabisch erteilf wurden,
ist fur 2025 die Ubersetzung in mindestens
zwel weiteren Sprachen geplant, sodass
der Flyer kUnftig in mindestens acht Spro-
chen in Druckgualitat und online verfug-
oar sein wird, Zudem sfrebben wir den
welteren Ausbau des Austauschs mit
anderen Beschwerdestellen im Bundes-
gebiet an, insbesondere mit den direkt
angrenzenden BundeslGndern, und
werden entsprechende Formate entwi-
ckeln und aktiv vorantreiben.

Im Bereich der Reaktion auf Fehlverhalten
sefzen wir weiterhin auf Forfoildung als
zentfrales Instrument. In enger Zusammen-
arbeit mit der Akademie der Polizei Ham-
burg werden neue Fortbildungsformate
und -module entwickelt. ZJudem koope-
rieren wir infensiv mit dem Institut fur
Demokratie und Demokratiefbrderung
(IDDF), um Schwerpunkte und Zielsetzun-
gen insbbesondere im Bereich Toleranz
und Anfidiskriminierung zu definieren. Die
Erkennfnisse aus der Beschwerdebearbel-
tung flieBen kontinuierlich in die Enfwick-
lung neuer Fortbildungsformate zur Kom-
munikation ein. Dardber hinaus stehen
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wir fUr Nachbereitungsgesprache mit
Mitarbeitenden zur Verfugung und be-
raten sowie begleiten Dienststellenleifun-
gen im Umgang mit identifiziertem Fehl-
verhalten.

Die Analyse des Fallautfkormens und die
Zielgruppenerreichung bleiben wichtige
Bestandteile unserer Arbeit. Nach der
Umstellung des Feedbackverfahrens sind
wir gespannt, wie sich einzelne Indikato-
ren entwickeln werden. Der bewdhrte
Ausfausch mit dem Analyse- und Lage-
zentrum der Polizei Homburg im Rahmen
der bundesweiten Befragung ,Sicherheit
und Kriminalitat in Deutschland”™ (SKID)
wird fortgesetzt. Diese Befragung erfasst
nicht nur bundesweife, sondern auch
hamburgspezifische Aspekte der Sicher-
heifswahrmehmung. Im Hinblick auf die
nachste SKID-Befragung im Jahr 2026
stehen im kommenden Jahr Sitzungen
der SKiD-Koordinierungsgruppe an, an
denen wir aktiv teiinehmen.

Die vorhandenen Analyseinstrumente
werden genutzt, um die Leitungen der
Organisationseinheiten noch effizienter
und verbindlicher mit Erkennfnissen zu
versorgen und sie el der Wahl ihrer
Handlungsoptionen zu unferstutzen. Die
In den vergangenen Janren gewonnenen
Erfahrungen ermaoglichen es uns, Lage-
pilder zu erstellen, die wir im n&chsten
Berichtsjahr verstarkt einsetzen wollen,
um die Arbeit der Organisationseinheiten
noch zielgerichteter zu begleiten.
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