CE SE INTAMPLA, DACA iIN URMA
INVESTIGATIILOR REIESE CA ASPECTELE
MENTIONATE iN PLANGEREA
DUMNEAVOASTRA, DIN PUNCTUL NOSTRU
DE VEDERE, NU CORESPUND SAU
CORESPUND DOAR PARTIAL SAU NU POT FI
DOVEDITE IN MOD CONCLUDENT?

« In cadrul investigatiilor noastre, ne straduim sa
includem toate informatiile si perspectivele care pot
contribui la clarificarea situatiei. Daca, in urma eva-
luarii finale a reclamatiei dumneavoastra, conclu-
zionam ca nu a existat o conduita gresita din partea
noastra, vom incerca sa explicam motivele acestei
concluzii intr-un mod transparent si clar. Cu drag, va
raspundem si personal la intrebarile dumneavoastra.
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INDRUMARI PENTRU CEI CARE
VOR SA DEPUNA O PLANGERE




Nu ati fost multumit de 0 masura sau de comportamentul
Politiei Hamburg? Aveti observatii generale, critici sau
intrebari legate de modul de actiune al politiei?

NOI, DEPARTAMENTUL DE GESTIONARE A
RECLAMATIILOR AL POLITIEI HAMBURG, NE
AFLAM LA DISPOZITIA DUMNEAVOASTRA

Feedbackul dumneavoastra este important pentru noi!
Noi, Politia Hamburg, dorim sa invatam, de asemenea,
din greseli si sa ne Imbunatatim constant activitatea.
Observatile dumneavoastra ne ajuta in procesul de au-
to-refelctie critica si in optimizarea masurilor noastre de
formare si perfectionare profesionala.

Obiectivul nostru este sa va oferim un raspuns trans-
parent si complet. Pentru a gestiona in mod adecvat
plangerea dumneavoastra, incercam sa colectam toate
informatiile necesare si sa oferim persoanelor implicate
posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere.

Plangerile pot genera Tnsa si proceduri penale sau disci-
plinare, care impun transmiterea cazului dumneavoastra
catre serviciul de specialitate competent sau catre echi-
pa specializata in chestiunile disciplinare. Ne straduim
sa raspundem pe deplin la intrebarile dumneavoastra.
Va rugam sa ntelegeti ca, din motive legate de protectia
datelor, in astfel de cazuri, dreptul dumneavoastra la in-
formare poate fi restrictionat.

DORITI SA RASPUNDEM LA PLANGEREA
DUMNEAVOASTRA?

In acest caz avem nevoie de adresa dumneavoastra
sau de un numar de telefon la care va putem
contact.

SERVICIUL NOSTRU VERIFICA
S| PROCESEAZA FIECARE
PLANGERE PRIMITA

« De indata ce am primit plangerea dumneavostra, va
vom confirma primirea pe cale scrisa sau electronica.

« Ati indicat numarul dumneavoastra de telefon? Va
vom contacta cu drag pentru a raspunde eventual,
chiar de la inceput, la primele dumneavoastra intrebari.

« Toate persoanele implicate din partea politiei vor fi
informate cu privire la situatia in cauza si vor fi audiate.
Fiecare va primi posibilitatea de a prezenta faptele din
propria perspectiva si de a descrie modul in care a
perceput evenimentele. In caz de neldmuriri, v& vom
contacta de mai multe ori, pentru a ne asigura ca am
inteles corect.

« Toate informatiile disponibile sunt adunate si ana-
lizate comparativ. Evaluarea, precum si cautarea
unor solutii adecvate pentru solutionarea plangerii
dumneavoastra se efectueaza in comun, atat de catre
functionarii de politie cat si de alti specialisti din diverse
domenii. Vom lua in considerare toate aspectele pentru
a gasi o solutie la plangerea dumneavoastra.

CE SE INTAMPLA DACA AM DEPUS O
PLANGERE IMPOTRIVA UNUI OFITER DE
POLITIE / OFITERA DE POLITIE IAR
ANCHETA CONFIRMA CRITICILE MELE

o Pentru noi, este esential sa aborddm Tintr-un mod
constructiv.comportamentul necorespunzator. Colegele
si colegii vizati sunt, pe de o parte, atentionati cu privire la

comportamentul lor gresit, iar pe de altd aparte, dorim
sa le oferim posibilitatea de a gestiona Tn mod diferit,
pe viitor, situatii similare, propunandu-le unele masuri
adecvate.

CE SE INTAMPLA DACA iN URMA
INVESTIGATIILOR APAR INDICII CU PRIVIRE
LA O INFRACTIUNE SAU UN
COMPORTAMENT NECORESPUNZATOR
CARE INCALCA
DREPTUL DISCIPLINAR

« In cazul in care se confirma suspiciunea initiald
privind savarsirea unei infractiuni, suntem obligati sa
transmitem plangerea dumneavoastra catre departa-
mentul de investigatii interne. Procesarea ulterioara
va fi efectuata in acest departament, in cadrul unei
proceduri oficiale de cercetare. Puteti contacta acest
serviciu accesand www.die.hamburg. Va vom aduce
la cunostinta cand vom preda dosarul dumneavoastra
acestui departament in scopul procesarii. De ase-
menea, vom ramane in continuare persoanele de
contact pentru intrebarile dumneavoastra care nu se
refera la procedura de ancheta.

« Daca exista suspiciuni initiale cu privire la incal-
carea atributiilor de serviciu, suntem, de asemenea,
obligati sa transmitem plangerea dumneavoastra
mai departe. In astfel de cazuri, echipa specializatd
in chestiuni disciplinare.va procesa ulterior cazul
dumneavoastra. Si in acest caz, ramanem persoa-
nele dumneavoastra de contact insa doar pentru as-
pectele care nu tin de procedura disciplinara.




