CO SIE STANIE, JEZELI DOCHODZENIE
DOWIEDZIE, ZE TRESC SKARGI NIE JEST
POPRAWNA LUB JEST NIEZGODNA LUB
TYLKO CZESCIOWO ZGODNA Z PRAWDA
LUB NIE MOZE BYC OSTATECZNIE
UZASADNIONA?

e W ramach naszych dziatan staramy sie
uwzgledni¢ wszystkie informacje i aspekty, ktére
przyczyniajg sie do wyjasnienia faktéw. Jesli po
dokonaniu ostatecznej oceny skargi dojdziemy
do wniosku, ze na tym etapie nie bylismy w sta-
nie ustali¢ zadnego niewtasciwego zachowania,
postaramy sie wyjasni¢ powody naszej oceny.
Z przyjemnos$cig odpowiemy rowniez na Twoje
pytania osobiscie.
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Zespdt ds. rozpatrywania skarg i zazalen /
Postepowania dyscyplinarne
Bruno-Georges-Platz 1 | 22297 Hamburg
tel.: (040) 4286 - 25025

faks: (040) 4279 - 99283
www.polizei.hamburg

Zdjecie na okfadce: Policja w Hamburgu
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POLICJAW HAMBURGU
Zespot ds. skarg i zazalen /
Sprawy dyscyplinarne
Bruno-Georges-Platz 1
22297 Hamburg

tel.: (040) 4286 - 25025
faks.: (040) 4279 - 99283

DELEGATURA MONCKEBERGSTRASSE
Modnckebergstralle 5
20095 Hamburg

NASZE GODZINY OTWARCIA
pn. — Sr. godz. 10:00 — 16:00
CZW. zamkniete

pt. godz. 10:00 — 14:30

GODZINY NASZYCH DYZUROW
TELEFONICZNYCH

pn./wt./$r./pt. godz. 11:00 — 14:00
CzZW. godz. 13:00 — 16:00
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Nie jeste$ zadowolony/a z dziatania lub zachowania po-
licji w Hamburgu? Masz spostrzezenia, uwagi krytyczne
lub pytania dotyczgce zachowania policji??

MY, ZESPOL DS. ROZPATRYWANIA SKARG
| ZAZALEN POLICJI W HAMBURGU,
JESTESMY DO TWOJEJ DYSPOZYCJL.

Twoja opinia jest dla nas wazna! My, hamburska policja,
rowniez chcemy uczy¢ sie na btedach i stale ulepszaé
nasze dziatania. Twoja opinia pomaga nam w krytycznej
autorefleksji i optymalizacji naszych dziatan w zakresie
szkolen i doskonalenia zawodowego.

Naszym celem jest udzielanie odpowiedzi w sposdb
przejrzysty i kompleksowy. Aby znalezé odpowied-
ni sposob rozpatrywania skarg, staramy sie zebraé
wszystkie niezbedne informacje i da¢ osobom zaan-
gazowanym mozliwos¢ wypowiedzenia sie.

Skargi jednak mogg réwniez prowadzi¢ do postepowa-
nia karnego lub dyscyplinarnego, co moze wymagacé
przekazania sprawy do odpowiedniego organu lub
zespotu dyscyplinarnego. Postaramy sie odpowiedzie¢
na Twoje pytania jak najbardziej wyczerpujgco. Nalezy
jednak pamietaé, ze w takich przypadkach z uwagi na
przepisy o ochronie danych upowaznieni jeste$my do
udzielania informacji jedynie w ograniczonym zakresie.

CZY CHCIAL(A)BYS OTRZYMAC
INFORMACJE ZWROTNA NA TEMAT
SWOJEJ SKARGI?

W takim wypadku bedziemy potrzebowali Twdj
adres lub numer telefonu do kontaktu.

KAZDA SKLADANA SKARGA JEST
PRZETWARZANA | ANALIZOWANA
PRZEZ NASZE BIURO OBSLUGI KLIENTA.

CO SIE DZIEJE Z TWOJA SKARGA?

e Jak tylko otrzymamy Twojg skarge, wyslemy
Ci pisemne lub elektroniczne potwierdzenie jej
otrzymania.

e Czy podate/as swodj numer telefonu? Chetnie
skontaktujemy sie z Tobg, abysmy mogli od razu
odpowiedzie¢ na Twoje wstepne pytania.

* Wszystkie zaangazowane strony zostang
poinformowane o szczegodtach sprawy i na te
okolicznos¢ bedg tez przestuchane. Kazdy ma
mozliwo$¢ przedstawienia stanu faktycznego
sprawy z wiasnej perspektywy i opisania swoich
wiasnych spostrzezen. Aby umozliwi¢é nam petne
zrozumienie sprawy, mozliwe, ze bedziemy sie
z Tobg kontaktowali kilka razy, jesli co$ bytoby
niejasne.

* Wszystkie posiadane informacje sg ze sobg
zestawiane i porownywane. Zaréwno ocena, jak
i odpowiednie sposoby rozpatrywania skarg, sg
przeprowadzane we wspotpracy funkcjonariuszy
policji ze specjalistami z innych dziedzin. Bierzemy
pod uwage wszystkie strony i punkty widzenia w
celu znalezienia optymalnego rozwigzania.
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e Skupiamy sie na konstruktywnym przeciwd-
Ziataniu niewtasciwym zachowaniom. Z jednej
strony pracownikow, ktorych ten problem dotyc-
zy, udwiadamiamy o ich niewtasciwym zachowa-
niu, a z drugiej strony staramy sie zasugerowac
odpowiednie srodki, aby umozliwi¢ kolezankom i
kolegom radzenie sobie w przysztosci z podob-
nymi sytuacjami w stosowny sposéb.

CO SIE STANIE, JESLI DOCHODZENIE
UJAWNI DOWODY PRZESTEPSTWA LUB
WYKROCZENIA KWALIFIKUJACEGO SIE DO
POSTEPOWANIA DYSCYPLINARNEGO?

 Jedli istnieje wstepne podejrzenie popetnie-
nia przestepstwa, jesteSmy zobowigzani do
przekazania skargi do jednostki ds. dochodzen
wewnetrznych. Tam nastgpi dalsze postepowa-
nie w ramach oficjalnej procedury docho-
dzeniowej. Z jednostkg tg skontaktowal sie
mozna pod adresem www.die.hamburg. Poin-
formujemy Cie o przekazaniu sprawy. Pozos-
taniemy réwniez punktem kontaktowym w
przypadku jakichkolwiek pytan, ktore nie sg zwig-
zane z procedurg dochodzeniowa.

* Jesli istnieje wstepne podejrzenie popetnienia
przestepstwa urzedowego, jestesmy réwniez zo-
bowigzani do przekazania takiej skargi. W takich
przypadkach dalsze postepowanie zostanie prze-
prowadzone przez zespot ds. postepowan dys-
cyplinarnych. Roéwniez w tym przypadku pozos-
tajemy punktem kontaktowym we wszystkich
sprawach wykraczajgcych poza postepowanie
dyscyplinarne.




